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BUREAU VERITAS
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ORIGENES

Fundacion de “Information
Office for Maritime”

REVOLUCION
INDUSTRIAL
MODERNA

Nuevas actividades para
acompaiiar la expansion
industrial.

190 ANOS

DE HISTORIA

60’

PROGRESO
TECNICO

Papel activo en la
modernizacion de las normas
de construccién naval para la
clasificacion de buques.

Refuerzo de la experiencia en
construccion y eficiencia
energética.

GLOBALIZACION

Desarrollo de certificaciones y
de servicios para el gobierno

Desarrollo del red, con nuevas
oficinas en Africa, China, EE.UU
y Europa.

PROGRESO
TECNICO

Inspectorate y Maxxam se
unieron al grupo BV para
desarrollar el mercado de
Commodities y mercados
pontenciales.

Expansion de la ubicacion
geografica de la construccion y
de la industria de productos de
consumo en China.
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MARINE INDUSTRIA CONSTRUCCION

E 2 AGRI-FOOD & PRODUCTOS
& OFFSHORE INFRAESTRUCTURAS CERTIFICACION COMMODITIES DE CONSUMO
Plataformas de clasificaciony Asegurar la seguridad, Garantizar la conformidad y la Certificacion de que los Mejorar la transparencia y Verificacion de la conformidad
certificacion de buques y fiabilidad e eficiencia energeética de los sistemas de gestion de QHSE verificar la composicion, de los productos de consumo,
unidades Offshore y integridad de las actividades edificios e mfraestructt_;ras en utilizados por los clientes calidad y cantidad de los calidad, seguridad y
conocimientos técnicos para industriales y evaluar el uso y en construccion. cumplen los estandares productos a lo largo de la rendimiento y mejora del
evaluar y reducir el riesgo y cumplimiento de los Garantizar la seguridad y el nacionales, industriales o cadena de valor, desde la rendimiento del cadena de
; o estandares de QHSE cumplimiento de las propios de la compaiiia. produccion hasta su produccion.
mejorar el rendimiento A . 4 LI
nacionales, internacionales y instalaciones. comercializacion.
voluntarios.
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BUREAU VERITAS EN ESPANA

| INSPECCION, CERTIFICACION, ENSAYOS Y
ASISTENCIA TECNICA

Desde 1854

50

Oficinas y Laboratorios

Oviedo Santander Bilbao

Girona

o Tarragona ,,‘“ : ;’
Porto 1 J\ . ' / ’/ 4 2 300
- ey ~ Empleados
Leiria Palma de Mallorca ; \
Valencia » g | ; e i '
/70 000
clientes
Sines
P

Q Tenerife ﬂ
%o

(*) Consulte en nuestra web el listado completo de oficinas



http://www.bureauveritas.es/home/worldwide-locations/es-locations
http://www.bureauveritas.es/home/worldwide-locations/es-locations

“Recuperacion de la confianza
tras el COVID-19:
Global Safe Site y Clean Site”

VERITAS

Dr. Francisco Martin Santamaria
francisco.martin-santamaria@bureauveritas.com

25 de junio 2020
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INTRODUCCION Y
CONTEXTO ACTUAL
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CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

\

CONSUME
PRODUCE

INTEGRABLE

© Copyright Bureau Veritas



EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

SISTEMADE
GESTION

© Copyright Bureau Veritas Slide / 12



CONCLUSION

MEDIR

Elresultado de esos

© Copyright Bureau Veritas

procesos

MEJORAR

Elproceso modificacndo
sus elementos

IDENTIFICAR

Los procesos criticos vinculados

IDENTIFICAR

Las caracteristicas criticas del
producto /servicio turistico

CONVERTIR

La caracteristica en requisito
de gestidn

Slide / 13



SITUACION DE PARTIDA

El 7 de enero de 2020 las autoridades chinas identificaron un nuevo virus denominado

COVID-19.
EL11de marzo de 2020 la OMS lo reconocio como una pandemia global.

Las empresas deben generar ahora una mayor CONFIANZA, SEGURIDAD Y
FIDELIDAD ante los distintos grupos de interés: trabajadores, clientes,
accionistas, proveedores, Sociedad...

Desde Bureau Veritas evaluamos bajo qué condiciones una empresa reanuda su actividad
o le da continuidad en el ambito de la gestion internay con un nuevo enfoque de seguridad
sanitaria (post COVID-19).

Asimismo ayudamos a dar cumplimiento a los nuevos protocolos de seguridad surgidos.

Ayudamos a la Sociedad ante la paralizacion de

las actividades.
Cuando reinicie, REINICIE BIENY SIN RIESGOS

La gestion actual de las empresas debe
REPLANTEARSE y ajustarse ala
NUEVA situacion sanitaria causada por
el COVID-19.

para garantizar la CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO.

© Copyright Bureau Veritas




SECTORES AFECTADOS

Cualquier empresa de la cadena de suministro que quiera ASEGURAR, mediante la
verificacion de la conformidad por parte de una entidad independiente, el rigor y
cumplimento de sus planes de actuacion, surgidos tras la crisis sanitaria.

- Teatros, cines, museos, salas de espectaculosy lugares de grandes eventos.
- Clubesdeportivosyde ocio, gimnasios, saunas, piscinas municipales..
- Centrosde convencionesyexposiciones.

- Guarderias, colegios, institutos, Universidades, centros de estudios, academias, ..

- Residencias (tercera edad, universitarias, otras), hoteles, casas rurales.

- Comercio minorista de alimentacion supermercados, hipermercados, tiendas de alimentacion,
cash&carrys, mercados municipales) y de no alimentacion (ropa, complementos....).

- Centros comerciales.

- Centros sanitarios: farmacias, clinicas dentales y veterinarias, de pruebas diagndsticas, de rehabilitacion,
etc.

- Oficinas de entidades oficiales de atencion al publico.

- Hosteleriayrestauracion.

- Almacenistas, transportistas y distribuidores de mercancia.

- Callcenters.

- lglesias, centros de culto, casas de oracion, seminariosy similares.

- Bancos.

- Puertos, aeropuertos, estaciones de tren, metro y autobuses y los medios de transporte en si mismos.

- Industrias fabriles de toda indole,

T © Copyright Bureau Veritas Slide / 15



SITUACION DE PARTIDA

La Sociedad EXIGE ahora una SEGURIDAD
GARANTIZADA ante las crisis sanitarias que

hace que la LIMPIEZA ya no sea suficiente.

La DESINFECCION “llegd para quedarse'... y
en TODOS los ambitos, no sdlo en el sanitario o
el agroalimentario.

Desde Bureau Veritas aportamos nuestra
experiencia para dar cumplimiento a los
nuevos protocolos de seguridad surgidos,
incluyendo la guia sectorial de la OMS (“COVID-
19 and food safety: guidance for food

businesses’).
iAfe(_:tz.a alas propias empresas yalos La gestidn de sus proveedores / suministradores de productos y/o servicios
suministradores de sus productos y/o tiene unaimplicacion directa en la seguridad de su negocio

servicios!

© Copyright Bureau Veritas Slide / 16
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GESTION DEL RIESGO
Y HERRAMIENTAS,
PALANCAS DEL
ECOSISTEMA
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HERRAMIENTAS/PALANCAS
SOSTENIBILIDAD e

Responsab.
ambiental

Igualdad de
género

SGE 21
IS0 26000

1SO 19600
1SO 37001

Codigo de
conducta

SA 800
1SO 10667

EN17024

EN17024

GRI G4
STANDARDS

© Copyright Bureau Veritas

Analisis de

1SO 14064 ciclode vida

EUETS

Socio -
ambiental

Social Socio -

PAS 2050 Huella de
1SO 14067 carbono

IS0 14001 - EMAS

Medio
ambiente

Eco-
Eficiencia

Sostenibilidad

Economia

economia

Biofuels
Biomass

EU Ecolabel

1SO 50001
EN 16001
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STIONDE RIESGgg , -

GESTION DEL RIESGO QOO i mera oD

W\O <A1, como elemento Clav
d(:'\é“ dela estrateg,‘a coe

La GR es un proceso
iterativo y debe asistir a
las organizaciones a
establecer su
estrategia, lograr sus
objetivos y tomar
decisiones informadas

AR
2 aa“\e
ar’ FEVisar'm 61"’\I0<\

ung; e9®
Sistemna de 9~

linuidagd del ned®®

ESQUEMA
NACIONAL
DE SEGURIDAD

EeEe © Copyright Bureau Veritas



HERRAMIENTAS PRINCIPIOS

El propdsito de la GR es la
creacion y la proteccion de
valor. Mejora el desemperio,
fomenta la innovacion y debe
contribuir al logro de los

objetivos. ‘
Proporcionan orientacion sobre
las caracteristicas de una gestion.
del riesgo eficaz y eficiente, |

comunicando su valor y explicado

Su intencidn y propdasito.

© Copyright Bureau Veritas
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-
Fuente: Adaptacion ISO 31000 ~ -

Creaciony
proteccion
del valor




DE LA CONFORMIDAD AL DESEMPENO

Cumplir la
regulacion

* |dentificarla
normativa
aplicable

« Evaluar la
conformidad

* Informe de
cumplimiento
QHSE

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS

Reducir el
riesgo

» Control de la
Cadena de
suministro

* Realizar andlisis de
riesgos

* Reducir la
exposicion de
riesgo QHSE

Aumentar el
rendimiento

* Reconocimiento
mediante la
certificacion

* Profesionalizacion de
Servicios QHSE

. Optimizacion de la
funcion QHSE

21



GLUBAL 03

GLOBAL SAFE SITE Y
CLEAN SITE

Certifica que esta instalacion ha ESQU EMAS
adoptado las medidas preventivas, SECTORIAL ES

incluyendo analiticas, frente al

COVID-19

svl“b

VERITAS |

i ureau Veritas



CERTIFICACION GLOBAL SAFE SITE

DISENO CHECK LIST TESTING EVALUACION EMISION LABEL E-LEARNING
Se identifican los puntos a Testde CHECK LIST GLOBAL SAFE SITE Formacién en
evaluar* (Desinfeccion, superficie Para asegurar el Garantiza el medidas de
Seguridad e Higiene). parael cumplimento de todos los cumplimiento de los seguridad e higiene
*Basado en la legislacion vigente. COVID-19. puntos establecidos. requisitos establecidos. para los empleados.
© Copyright Bureau Veritas Slide / 23



SERVICIOS DE VERIFICACION DE PLANES DE ACTUACION

Desde nuestro Servicio de Verificacion de Planes de Actuacion post COVID-19 te ayudamos a cumplir de

manera eficaz con las nuevas exigencias del mercado

Procesosy planes de actuacion
Medidas del plan de actuacion

- Instalaciones
@iﬁ Adecuacion y cumplimiento

Planes de inspecciony analiticas microbioldgicas
Evaluacion en cada establecimiento concreto

© Copyright Bureau Veritas

Personas
Medidas de proteccion para el personal propio y externo

Slide / 24



PERSONAS

— Medidas de proteccion personal

Personas

o Evaluacion del riesgo a la exposicion

o Higiene personal

o ldentificacion de trabajadores especialmente
sensibles

o EPIs

o Distanciamiento interpersonal

o Teletrabajo

o Riesgos psicosociales

o Cultura preventiva. Formacion/Informacion

o Plan paraasegurar laversatilidad de los
trabajadores (posibles bajas)

o Testdetemperatura

o Geolocalizacion

© Copyright Bureau Veritas Slide / 25
o Etc.




PROCESQOS

© Copyright Bureau Veritas

Medidas de caracter organizativo / planes de actuacion

Procesos

O O O O O O

O O

Medidas previas alinicio del trabajo

Organizacion del trabajo

Procesos de limpieza y desinfecciones periodicas

Planes de movilidad

Definicion de diferentes accesos

Gestion de proveedores. Control de entradas proveedores
/subcontratas (CAE)

Reduccion de aforos y distancias minimas

Escalonamiento de llegadas y salidas

Adecuacion transporte (trasporte individual, gestion del parking,
etc.)

Medidas en caso de contagio confirmado o sospecha

Actualizacion procesos preventivos ante cambios legislativos
Procedimiento de gestion de crisis y de comunicacion, informacion a
clientes.

Actualizacion de planes de emergencia/autoproteccion

EtC Slide / 26



AMBITO LEGAL
{COMO SE MODIFICA EL AMBITO LEGAL ANTE EL ESCENARIO DEL COVID-19?

Hasta ahora A partir de marzo 2020

ElReal Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo

adopta medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
alimpacto economico y social del Covid-19

Cada empresa planteaba sus sistemas de
gestion internos, en base a sus propios

criterios
En muchos sectores no se contemplaban aspectos que ahora Posteriormente se han editado varias guias sectoriales de
son basicos: recomendaciones y buenas practicas, tanto desde la OMS

- procedimientos de higiene personal,
- limpiezay desinfeccion,
- control de accesos,

como desde el Gobierno y/o distintas organizaciones sectoriales

- distancias minimas, aforo, o5 ) e i o8, e

- formacion especifica del personal,

- medidas de proteccionindividual y colectiva, GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS

- practicas prohibidas, permitidas y recomendables, ETARLECRGIER QS BEL SECOR CONGEIEIAL SS}U’B"P'W
- medidas de reaccion en caso de detectarse casos confirmados, E‘:#ff'.é‘éf.ﬁi‘é:;‘:}‘zﬁ

SECTOR TURISTICO

- procedimiento de gestion de crisis
- comunicacion / informacion a clientes,
- etc.

© Copyright Bureau Veritas Slide / 27



LEGISLACION DE REFERENCIA

Insst
El Ministerio de Sanidad, con el apoyo e e e oo NUPSY//WWW.insst.es/espacio-campana-covid-19
particular del INSSTy delrestode la
Administracion Generaldel Estado, es

Infprmacién .
el organismo encargado de CORRRAYIRYS ﬁ% e B— ' _
. . ., %‘im = 7 ¥ TURISMO ¢ ‘ o
proporC|0narla InformaC|0n ' - | — —
’ . .
te C n I C 0 p reve nt |Va de Ministerio de Sanidad Ministerio de Industria, Institutos espanoles de Institutos europeos de
informaciéon COVID-19 comercio y turismo PRL en las CC AA PRL - COVID-19

referencia mas relevante para poder
IAg;zncia ‘gur:pela galrad Um
hacerfrentealosretos actuales Y e L AMOS

causados por el COVID-19.. — —— —

Agencia Europea de SST- Campana "Este virus lo Normas UNE sobre EPl y
Noticias COVID-19 paramos todos” PS (Acceso gratuito)

NOTA IMPORTANTE: La informacion publicada por el Ministerio de Sanidad esta en constante actualizacion.

Slide / 28


https://www.insst.es/espacio-campana-covid-19

LEGISLACION DE REFERENCIA

DOCUMENTO ENLACE

Guia de buenas practicas en los centros de trabajo o
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/pr

frente al COVID-19. esidencia/Documents/2020/GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf
Ministerio de Sanidad

Proced'r_n,'ento de actuacion de los servicios de https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/ale
prevencion. rtasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-
Ministerio de Sanidad 17.pdf

Guia de buenas practicas frente al COVID-19. https://www.mincotur.gob.es/es-es/covid-

Ministerio de Industria y Comercio 19/documents/buenas_practicas_establecimientos_actualizado.pdf

https://envira.es/es/normativa-publicada-relacion-covid-19-

Web REQUISITOS LEGALES AGRUPADOS espana/

NOTA IMPORTANTE: La informacion publicada por el Ministerio de Sanidad esta en constante actualizacion.

Slide / 29


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presidencia/Documents/2020/GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://envira.es/es/normativa-publicada-relacion-covid-19-espana/

INSTALACIONES Y EVALUACION DE PROVEEDORES

INSTALACIONES Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedores de productos y/o servicios varios

o Limpiezay desinfeccion: productosy
protocolos aplicados y personalinvolucrado

o Transporte

o Seguridad

o Materias primas o ingredientes

o Envasesyembalajes

o Maquinaria

o Mensajeria

o Etc.

© Copyright Bureau Veritas Slide / 30



CLEAN 03

BUREAU
VERITAS

Certifica que este establecimiento ha CI_ EA N SlTE

adoptado los protocolos de limpieza
y desinfeccién frente al COVID=19

EeEe © Copyright Bureau Veritas Slide / 31



CERTIFICACION CLEAN SITE

1. Revision documental 2. Testing (opcional) 3. Auditorias 4. Emision Label - CLEAN SITE
del plan de limpieza y de superficie por muestreo en que garantiza el cumplimiento
desinfeccion. Covid-19 periddico. centros de trabajo. de los requisitos establecidos.
© Copyright Bureau Veritas Slide / 32



PLANIFICACION

Medios de proteccion personal del personal de
mantenimiento segun la Evaluacion de riesgos.

Protocolo especifico para

personal de mantenimiento,
coordinacion de antividades
empresariales (RD171/04)
senalando la excepcionalidad del
por ejemplo acceso alas
habitaciones cuando el cliente se
encuentradentro.Enese caso se
dispondra de mascarilla.

Desechar EPI’s y lavar las manos al finalizar la
asistencia segun el Plan de contingencia.

Evitar contacto fisico

Revision periddica de sistemas de aire
acondicionadoy limpieza de filtros y rejillas.

©8do0

© Copyright Bureau Veritas Slide / 33



PLANES DE INSPECCION Y ANALITICAS MICROBIOLOGICAS

Planes de inspecciony analiticas microbiologicas

Ejecucion de los planes de limpieza y desinfeccion

o Inspeccionin situ en cada establecimiento de como
se ejecutan los planes de limpieza y desinfeccion

o Toma de muestras de superficies

o Analiticas en laboratorios independientesy
especializados para determinar la posible presencia
de COVID-19 (entre otros patogenos)

o Plande Mejora Continuatras los resultados de
dichos analisis

© Copyright Bureau Veritas Slide / 34



MEDIDAS DE PROTECCION

GENERALIDADES

=0 A/

1828
BUREAU
VERITAS

Conocer Plande
Contingencia/responsabilidades,

Formacion/informacion sobre medidas
especificas

Segun ER: necesidad de EPI’s, caracteristicas y
tiempos de uso.

Contenedores no manual/desechos uso
personal

© Copyright Bureau Veritas

D’: ﬂ#]

2 A

Protocolo limpieza de manos

Desinfeccion objetos de uso personal y equipos
electronicos

Pautas de limpieza y desinfeccion de equipos de
trabajo o dispositivos (tuno/no turno)

Uniformidad limpia diariamente

Slide / 35



MEDIDAS INFORMATIVAS

Plan de contingenciay medidas
comunicadas aempleados,

proveedoresy clientes Marcas indicadas de posiciones de

distancia

Informacion en una lengua extranjera

Informacion de atencion
emergencia, con horarios. teléfonos
y ubicacion

Carteleriainformativa con medidasy
pautas a seguir por clientes

© Copyright Bureau Veritas Slide / 36



ETIQUETAS GLOBAL SAFE SITE Y CLEAN SITE

|
; I | E BUREAU

VERITAS BUREAU
Certifica que esta instalacion ha VERITAS
.adoptado VI m":‘?'das preventvas, Certifica que este establecimiento ha
incluyendo analiticas, frente al adoptado los protocolos de limpieza
CovID-19 y desinfeccién frente al COVID=19

© Copyright Bureau Veritas Slide / 37




LABEL GLOBAL SAFE SITE

|
|
-Lv_
| | E BUREAU
VERITAS
Certifica que esta instalacidon ha
adoptado las medidas preventivas,
incluyendo analiticas, frente al ?@‘ : ‘ 5 |
COVID-19 e i i e

__BALEARIA* |

© Copyright Bureau Veritas



CERTIFICACION

© Copyright Bureau Veritas

GLOBAL
SAFE

;lTE BUREAU

Certifica que esta instalacion ha
adoptado las medidas preventivas,
incluyendo analiticas, frente al

COVID-19
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Certificacion

GLOBAL SAFE SITE EXCELLENCE

Concedidaa

BALEARIA EUROLINEAS MARITIMAS SA
(BUQUE DENIA CIUTAT CREATIVA)

ESTACION MARITIMA, S/N - 03700 - DENIA - ALICANTE - ESPANA

Alcance

_ CUMPLIMIENTO
DE BUENAS PRACTICAS DE PREVENCION YTESTEN
SUPERFICIE DE COVID-19

Buresu Verttas Iberis. 5L hace constar que la Organizacién es Confome & la evaluacién
realizads en la siguiente normative

Documentos tcnicos emitidos por & Mniseno de Saniddd para prevenir i3 propagacion, entre
obros: Procedimiento de actuacion para 1oz Servicios de Prevencidn Oe riesgos aboraies frents 3 la
expozicion 3 SEARS- CoV- 2. 8 abnll 2020,

“Recomendacionss INSET en materia de Prevencion de Riesgos Laboraies versus Covid-12
Crtterico Operativo n® 1022020 sobre medidas y actusciones de i3 Inzpeccion de Trabajo
Seguricad Sociyl reEaivas 3 sRuaciones darvadas del Nuewo coronaving SASRS- Cov-2
“Recomendacionss Omanzacion Mundial de i Sslud para I3 prevencion del SARS- Cov-2

Ndmero del certificado: ESTIZ419-T
Fecha de emisién: 08-06-2020

Certificado valido hasta: 27-1-2020

Dursss Vertas Beria Sl
C/Vaporalie Primeca 22- 24 TS Cacba 10900 Mlcokendas - Madad Capala
w



LABEL GLOBAL SAFE SITE
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Ed.01 Rev.00 Mayo 202(

ESQUEMAS SECTORIALES inoice

0. INTRODUCCION .......ooereenecneressessassessnssessessss sesssssssssessssssess 4
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION .......ccoeeuemrreereaennns 4
2. TERMINOS Y DEFINICIONES ......cooovveremrarenesnasssssssensesnaes 4
Instituto para la Calidad 21 COVID-19
\ - i ‘ o 2.2 Riesgo
Turistica Espaiiola (ICTE) 23 Gestién del riesgo
3. REQUISITOS PARA LA GESTION DELRIESGO ......cccoce. 5

31 Requisitos generales
3.2 Comité de seguridad y salud/gestion

Medidas para la reduccion del

33 Actuaciones previas al inicio de actividad
34 Medidas generales para el hotel

contagio por el coronavirus 35 Medidas de proteccibn para el persona
36 Medidas informativas
SARS_CDV_Z 4. REQUISITOS DE SERVICIO......cccerrisersresnsranssssss snrssnssssennes 12

41 Servicio de recepcion y acogida
4.2 Servicio de cafeteria/restaurante
43 Alojamiento

4.4 Zonas de uso comun

5. REQUISITOS DE ANIMACION .......cocovvecmemrennssesnsensssenes 16
6. REQUISITOS DE EVENTOS......coeicrrernerssssssensssssnsssssasanens 16
7. REQUISITOS DE LIMPIEZA .......c.cocvivnnerermsescsansnsssssnssnssanss 17
7.1 Plan de limpieza
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS 72 Requisitos en a limpieza de cocinas
7.3 Requisitos en |a limpieza en habitaciones
Directrices y recomendaciones 74  limpieza de textiles
8. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO ...cccoivrienerencnnnnsnanns 19
81 Plan de mantenimiento preventivo
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INFO- GUIAS PUBLICADAS

https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Paginas/Guias-sector-turistico.aspx

https://www.calidadturisticahoy.es/ESP/m/36/1391/general/lnicio/Guias-para-la-reduccion-del-contagio-por-el-
coronavirus-SARS-CoV-2-en-el-sector-turistico
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INFO- GUIAS PUBLICADAS DE LOS SECTOR COMERCIO

https://www.mincotur.qgob.es/es-es/COVID-
19/Documents/Protocolo v Guia de buenas practicas para establecimientos de comercio.pdf

PROTOCOLO Y GUIA DE BUENAS PRACTICAS DIRIGIDAS A LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN
ESTABLECIMIENTO FISICOY NOSEDENTARIO ...

MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION ...

o
ey COMRNG — PINHBKO SECAETAAIR OE BTACO . S COBRNG  WNSTERO . - -
':"\ DERMRA  EERTIRPACONBAN o corancio LT DA O Medidas de proteccion fremte al wirus
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DlRlG'DAS A LA AC.I:IVIDAD COMERCIAL EN Me::as de hIgIE-I':EV pr{:tx::clcrn Enl el atahleu;meTtnllz
ESTABLECIMIENTO FISICO Y NO SEDENTARIO Medidas proteccion especificas en los sistemas de climatizacion y ventilacion ................. 14

Medidas organizativas.. ... 1B
Modo de actuacion en caso de personal infectadooderiesgo ... 19
Medidas generales de higiene y proteccion de los clientes ..o 20
Medidas de proteccion especificas en cajas y puntos de atencion al pablico................. 23
Devolucion de Productos ..ot e e m e n e e emenn e emnn e nnne 2
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Recomendaciones especificas para los establecimientos ubicados en centros comerciales
... 25

Medidas higiénico-sanitarias: .25
Medidas higiénico-sanitarias para empleados y trabajadores del centro: ... 26
Medidas relativas a los visitantes del centro comercial- ... 27
Protocolo de actuacidn en caso de deteccion de posibles casos de infeccion: ............... 27
Medidas relativas a una comunicacion estratEgiCa oo e 27

Recomendaciones especificas para distintos sectores comerdiales ..o 28
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GUIAS SECTORIALES

Alser unanuevas especificaciones UNE, algunas se encuentran

endesarrollo.
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Balnearios

Hoteles y Aptos. Turisticos
Agencias de Viajes
Campings

Servicios de Restauracion
Alojamientos Rurales
Campos de Golf

Guia de Turismo

Museos y Sitios Patrimoniales

. Oficinas de Informacion Turistica

Safe Turism
21 segmentos

1.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Albergues/Hostels
Turismo activoy Ecoturismo

Visitas a bodegas y otras instalaciones
industriales

Ocio nocturno

Instalaciones nautico-deportivasy
actividades acuaticas

Espacios Naturales Protegidos
Transporte turistico
Parques de atracciones y de ocio

MICE (Meetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions/Events) *

Espacios Turisticos Singulares *

Playas
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S_ECTORlAL ES ESPECIFICACIONES UNE (s e sunio 2020

v‘. ‘.“ N
”» -

Balnearios UNE 0066-1 Hoteles y apartamentos Agencias de viajes Campings y ciudades
turisticos UNE 0066-2 UNE 0066-3 vacacionales UNE 0066-4

A £
- |

Servicios de restauracion Alojamientos rurales UNE Campos de golf Guias de turismo UNE
UNE 0066-5 0066-6 UNE 0066-7 0066-8

Museos y sitios Oficinas de informacion Albergues/hostels Turismo activo y
patrimoniales UNE 0066-9 turistica UNE 0066-10 UNE 0066-11 ecoturismo UNE 0066-12
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SECTORIALES oo
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Visitas a bodegas y otras Ocio nocturno Instalaciones nautico- Espacios naturales
organizaciones UNE 0066-14 deportivas y actividades protegidos UNE 0066-16
industriales, lugares nauticas UNE 0066-15

naturales, culturales e
historicos UNE 0066-13

Empresas de autocares Parques de atracciones y de Playas UNE 0066-20
turisticos, rent a car, ocio UNE 0066-18

transporte por cable y
transporte turistico

acuatico UNE 0066-17
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BENEFICIOS EN SEGURIDAD

@ (01 Reforzarlaseguridad de lostrabajadoresy partes interesadas

0 02 Desarrollar Planes Preventivos en laempresa

\
\

% 03 Asegurar el cumplimiento de los protocolos de Seguridad ante el riesgo del Covid-19

.
&l 04 Fortalecer mejor la continuidad del negocio

@ 05 Adoptar medidas de proteccion para clientes y proveedores

@ 06 contribuira mejorar los métodos de trabajo y eficiencia, con garantias de seguridad

-- EEEMIE  © Copyright Bureau Veritas Slide / 50
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AUDITORIAS DE TERCERA PARTE

;Que aportan estas auditorias?

GARANTIAS

En cuanto la segquridad de los B
productos y servicios de cara al
cliente de suempresa

CONFIANZA

Paratodas las partesinteresadas, los
clientesy el propio consumidor final de
sus organizacionesy los propios
equipos de las organizaciones

-

=
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IMPULSO

Parair mas alla del cumplimiento de las
regulacionesy las normas, promoviendo
la mejora continua




BENEFICIOS ¢

NECESIDADES GLOBALES-SOLUCIONES CONCRETAS

Bureau Veritas estudia y analiza con cada sector y
cliente.

PENSAR EN EL CLIENTE FINAL

La contribucion de Bureau Veritas pone de manifiesto el
compromiso por aportar soluciones de mejorade la

satisfaccion de los clientes /usuarios /consumidores finales. i
BUREAU

VERITAS

APORTARVALOR

Bureau Veritas aborda el proyecto como un desafio de
contribucion de valor anadido, no solo como un mero evaluador.
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PRIORIZACION EN GESTION DE EQUIPOS DIRECTIVOS

@ 01 LASEGURIDADDELOSEQUIPOSYPRESENCIAENTODALA ORGANIZACION

- :
\
a \
\
\S A \
-~ \
\
\
»

@ 03 SOSTENIBILIDAD Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. CLIENTE EN EL CENTRO

=

02 ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION Y TOMA DE DECISIONES MAS AGILES

0 04 RSC.IMPACTO SOCIALYREPUTACIONAL. COMPLIANCE

9 05 INNOVACION Y FORMACION

@ CONTAGIAR: SIMPLICIDAD, AGILIDAD, ANTICIPACON, SOLIDARIDAD, TRANSPARENCIA, RESILIENCIA,
06 CONOCIMIENTO COMPARTIDO, PASION, EMPATIA EN DEFINITIVA CREACION Y APORTACION DE VALOR
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REQUISITOS LEGALES / NORMATIVOS

La Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE) ha publicado
las siguientes especificaciones para mascarillas higiénicas:

= UNE 0064-1: NO reutilizables para uso en adultos;
= UNE 0064-2: NO reutilizables para uso en nifios;
= UNE 0065: reutilizables para adultos y nifios.

Establecen los requisitos minimos que deben cumplir las
mascarillas higiénicas para adultos y nifios en cuanto a los
materiales que se utilizan para su elaboracion, confeccion,
marcado y uso.

CERTIFICACION DE MASCARILLAS HIGIENICAS Slide / 57


https://www.une.org/

REQUISITOS LEGALES / NORMATIVOS

Estas mascarillas, fabricadas conforme a las Especificaciones
UNE, ofreceran proteccién barrera a los ciudadanos ante la
pandemia del COVID-19, proporcionando indicaciones sobre
como colocarlas y retirarlas correctamente.

Estan destinadas a personas adultas y nifios sin sintomas que
no sean susceptibles de utilizar mascarillas quirdrgicas ni
mascaras filtrantes de protecciéon contra particulas*.

*Segun las medidas establecidas en el documento técnico “Prevencion y
control de la infeccion en el manejo de pacientes con COVD-19” publicado

por el Ministerio de Sanidad.
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REQUISITOS LEGALES / NORMATIVOS

Estas especificaciones no aplican a las mascarillas quirdrgicas que
deben cumplir la Norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019; ni a las medias
mascaras filtrantes de proteccion contra particulas que deben cumplir la
Norma UNE-EN 149:2001+A1:2010. (PS) Directiva 93/42 CE o del
Reglamento UE/2017/745,Equipo de proteccion individual (EPI) en el
sentido del Reglamento UE/2016/425.

Las mascarillas higiénicas descritas en las especificaciones
UNE proporcionan a la ciudadania una barrera de proteccion bacteriana
frente a particulas, junto a unos requisitos de respirabilidad que permiten
estar protegidos y poder continuar con la vida diaria a la hora de utilizar la
mascarilla.

Se trata de una medida fundamental junto al resto de medidas de
distanciamiento social para enfrentarnos al escenario actual.
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BENEFICIOS PARA EL FABRICANTE

|
de las especticaciones acminisiracion. y ol usuario Garantizar al mercado un
. P y el usu producto con la calidad
nacionales avalado por la sobre Ila fabricacion de :
D : requerida.
certificacion de producto. mascatrillas.

. Producto

. certificado por
BUREAU VERITAS
Certification
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LEGISLACION DE REFERENCIA_ MASCARILLAS

Mascarillas auto filtrantes para particulas (tipo FFP2/FFP3):

¢, Quién la usa?: personal sanitario o con contacto directo <2metros con personas confirmadas con
Covid-19/casos probables o posibles y personas positivas en Covid-19.

A tener en cuenta: Protege al portador en los dos sentidos (no contagia ni se contagia) siempre gque no posea
valvula exhalatoria. Se recomienda sin valvula exhalatoria.

Normativa: Se considera EPI, bajo norma armonizada y reglamento que las regula. Mirar marcado CE, la
norma bajo la que aplica (EN 149:2001), tipo y clase, reutilizable o no reutilizable, fecha de caducidad,
instrucciones fabricante, conservacion.

¢,Cuando se desecha?
* en contacto con personal positivo o en ambientes donde se colmate muy pronto la mascarilla (ambiente
industrial (sector construccion, minas etc.) :después de cada uso

* sin contacto con personal positivo/probable: varias semanas de corta exposicion
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LEGISLACION DE REFERENCIA_ MASCARILLAS

Mascarillas quirurgicas (tipos I, Il, llI):
¢quién la usa?: casos probables o posibles (personas portadoras del virus)

A tener en cuenta: Filtran en los 2 sentidos pero hace gque el portador no contagie
pero €l si se puede contagiar. No se ajustan bien a la cara como las auto filtrantes
por lo que protegen menos. Tipo | no recomendable a personal sanitario en
quiréfanos o instalaciones médicas.

Normativa: producto sanitario, no EPI, pero marcado CE, bajo norma armonizada
y ensayos (UNE-EN 14683:2019).
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LEGISLACION DE REFERENCIA_ MASCARILLAS

Mascarillas higiénicas

scquien la usa?: resto de la poblacion sana (en transporte publico,
personas de atencion al publico, etc.)

A tener en cuenta: No son EPIs, no es producto sanitario.

Normativa: bajo Especificaciones UNE (para que no cualquier material
pueda servir), No Marcado CE, no garantizan niveles de proteccion

como las otras.
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LEGISLACION DE REFERENCIA_ MASCARILLAS

El Ministerio de Industria ha publicado un listado de fabricacion de materiales autorizados.

UNE 0064-1: Mascarillas higiénicas no reutilizables. Parte 1: adultos

LNorma UNE 0064-1 sobre Mascarillas reutilizables

https://www.mincotur.qob.es/es-es/COVID-
19/GuiaFabricacionEPIs/Mascarillas%?20higienicas.%20Especificacion%20UNE%20Mascarillas%20higieni
cas%20no0%20reutilizables/1-Especificacion UNE 0064-1 mascarillas higienicas no reutilizables.pdf

UNE 0064-2: Mascarillas higiénicas no reutilizables. Parte 2: nifios
UNE 0065: Mascarillas higiénicas reutilizables para niinos y adultos.
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Reinicia tu empresa y supera la crisis del COVID-19 con nuestras Aulas Virtuales y cursos e-L earning

.

Desde Bureau Veritas Formacion queremos estar a vuestro lado y apoyaros de una forma sencilla, con
la formacion sobre COVID19. Para ello proponemos:

1. Nuevas Actuaciones, Reglamentos y Protocolos PRL frente ala exposicion al SARS-CoV-2 //8 h a
través de Aula Virtual en directo
2. Recomendaciones y buenas practicas frente al COVID-19 // 2 h elearning
3. Recomendaciones y Buenas Practicas frente al COVID-19 en Alojamientos Turisticos // 2 h elearning
4. Recomendaciones y Buenas Practicas frente al COVID-19 en Restauracion, Alojamientos Turisticos y
Comercios // 1 h a través de Aula Virtual en directo
https://www.bureauveritasformacion.com/

Formacion COVID-19
Pudiendo llegar a ser
AN D FORMACION COVIDAS 100% BONIFICADO POR FUNDAE
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BUREAU VERITAS SIGNIFICADO DEL LOGOTIPO

La Silueta; La Verdad
El Sello: Testimonio

La antorchaConocimiento . o
El espejo: Imparcialidad

El barco: Actividad original

El gallo: Vigilancia

El caduceo: Comercio

BUREAU La balanza: Equidad
El globo: Universalidad m

I La fecha: Nuestra permanencia
© Copyright Bureau Veritas



i GRACIAS!

Cualquier duda o informacion adicional pueden contactar con

alberto.benavente@bureauveritas.com Tl +34 677995817 T1912702200
cesar.ferrer@bureauveritas.com Tl +34 600990065 T1 952122000
lidia.gil@bureauveritas.com (BV Formacion). Tl + 34 647330245

Da siempre lo mejor de ti, y lo mejor vendra... (Madre Teresa de Calcuta)

No se puede mejorar los que nos se controla; no se puede controlar lo que no se mide; no se puede medir lo que
no se ha definido. (Deming)

. . . . VERITAS
francisco.martin-santamaria@bureauveritas.com

Siguenos
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