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Resumen Buena Practica

PARTICIPACION CIUDADANA:
PRESUPUESTOS

PARTICIPATIVOS EN EL
AYUNTAMIENTO DE TUDELA

Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien

y reconocer a los que alcanzan un alto nivel
de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en
el &mbito de la Excelencia en la Gestion en PYMES del afio 2019.
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1 Introduccidon

1.1 Informacién General

Denominacién Buena Préactica: PARTICIPACION CIUDADANA: PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS EN EL AYUNTAMIENTO DE TUDELA

Sector de Actividad: ADMINISTRACION PUBLICA
Area de Gestion: ORGANIZACION, CALIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA

Organizacién: AYUNTAMIENTO DE TUDELA

1.2 Resumen Ejecutivo

Uno de los valores clave en la Gobernanza del siglo XXI es la participacién ciudadana
en la gestién y decision municipal.

En el Ayuntamiento de Tudela, se estan desarrollando medidas de fomento de la cultura
participativa: Plan de Participacion Ciudadana, mesas de consulta con distintos grupos
de la ciudadania, Presupuestos Participativos...

El Presupuesto Participativo de Tudela es un proceso abierto en el que la ciudadania
puede participar en la elaboracién del presupuesto municipal. EI Ayuntamiento de
Tudela realizé Presupuestos Participativos en los afios 2006, 2007 y 2009. El propoésito
del Ayuntamiento de Tudela en 2016 fue retomar los presupuestos participativos aunque
no se contd con la misma situacion de antafio (presupuesto inferior en 20 millones e
imposibilidad de dedicar 1,5 millones de euros).

Se quiso retomar el espiritu apostando por un comienzo que se queria ir mejorando con
los afos por lo que aunque con una cuantia “humilde” se asigné 120.000 € (que se
amplié a 190.000€), se optd por variar el proceso comenzando por priorizar la
ciudadania proyectos que se querian abordar en la Legislatura y que fueron facilitados
por el Ayuntamiento de Tudela.

En la actualidad, este proceso esta asentado y con el actual Equipo de Gobierno se
quiere implementar mejoras haciendo participes a los barrios de la ciudad.

La principal leccion aprendida es, generar la participacion de la ciudadania en la gestion
de nuestra ciudad, mediante la cual entre todos los vecinos y vecinas podemos participar
en la planificacion de los recursos publicos. Tienen como objetivo principal generar un
espacio ciudadano de debate y decisién. Se trata de un proceso vinculante, en virtud
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del cual se garantiza la corresponsabilidad ciudadana, técnica y politica en la creacion
de un proceso transparente sometido a evaluacion continua.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados
De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Préctica tiene un impacto en los siguientes:

{ Anadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Alcanzar el exito mediante '
el talento de las personas
Desarrollar la capacidad
‘ ' de la organizacién

Gestionar con agilidad ® N

@ Crear un futuro sostenible

Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad la innovacion

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios
Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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