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IMPACTO DE LA HUMANIZACION Y LA EXCELENCIA EN LA GESTION SANITARIA

Recepcion de asistentes

Bienvenida - Objetivos
- D. Alberto Duran (Presidente del Club Excelencia en Gestién)
- D. Javier Nadal (Presidente de la Asociacion Espafiola de Fundaciones)
- D. Ignacio Babé (Secretario General del Club Excelencia en Gestién)
- D. Honorio Bando (Vicepresidente de la FUNDADEPS)
- Diia. Paloma Casado Durandez (Subdirectora General de Calidad e Innovacion)

PONENCIA INICIAL
Nos introduciré en la teméatica, desde una visién general, amplia, en
primera persona.

- Dia. Carmen Menéndez LLaneza (Coordinadora de la Comision de
Sanidad de la Federacién Espanola de padres de nifios con céncer)

INCUBADORA DE IDEAS: Retos-Experiencias-Soluciones
(Coordinador incubadora + Gestor + Profesional + Paciente)

A través de tres retos y experiencias diferentes sobre Humanizacion
en Sanidad, tres vivencias sentidas diferentes: Relacion-Paciente,
Procesos-Profesional y Arquitectura-Gerente, y de la mano de un coordi-
nador, daremos repaso a la experiencia, al reto y a las posibles soluciones.

- D. Julio Zarco Rodriguez (Coordinador del 4rea de personalizacién de la
atencién sociosanitaria y RSC Hospital Clinico San Carlos y Presidente de
Fundacién Humans).

- D. Carlos Mascias Cadavid (Director Médico en el Grupo HM Hospitales)

- Diia. Juana Mateos Rodilla (Técnico de apoyo, Subdireccién G. de
Humanizacion de la Asistencia Sanitaria)

- D. Alvaro Lavandeira (Presidente IFSA SALUD)
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11:20a 11:45 h.

11:45a 12:55 h.

12:553 13:10 h.

13:10 2 13:20 h.

13:20 a2 13:30 h.

Desayuno Networking

MESA REDONDA DE EXPERIENCIAS

- D. José Manuel Gonzalez Huesa (Director General de SERVIMEDIA)

- D. Alberto Pardo (Subdirector General de Calidad Asistencial en Conse-
jeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid)

- D. Fernando Bandrés (Profesor del departamento de Medicina Legal,
Psiquiatria y Anatomia Patologica. Director Académico del Aula de Estu-
dios Avanzados de la Fundacion Tejerina)

- Diia. Maria Sainz (Presidenta de la Fundacién de Educacion para la
Salud - FUNDADEPS)

- Diia. Adriana Pascual (Jefa de Unidad de Hematologia Clinica del
Hospital Universitario Infanta Elena — Grupo Quiron Salud)

- D. Alfonso Casares (Arquitecto)
CONCLUSIONES FINALES
- Diia. Irene Tato (Directora de la Fundacién Mundo Sano Espafia)

MOMENTO MUSICAL
Musicos por la Salud

CLAUSURA

- D. Fernando Prados (Viceconsejero de Humanizacién de la Asistencia
Sanitaria de la Comunidad de Madrid)

- D. Eusebio Azorin (Director del Sector Hospitalario y Sociosanitario del
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Ponencia Inicial
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Carmen Menéndez

Coordinadora de Sanidad

Federacion Espanola de Padres de Ninos con Cancer
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Incubadora de ideas

Julio Zarco Carlos Mascias Juana Mateos Alvaro Lavandeira
Coordinador del 4rea de personalizacién de la atencion sociosanitaria y RSC Director Médico Técnico Presidente
Hospital Clinico San Carlos Grupo HM Hospitales Consejeria Sanidad Comunidad de Madrid Instituto de Investigacion y Formacion en Salud
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LOS RETOS DE LA INCUBADORA DE IDEAS
Mejorar la experiencia de los pacientes que ingresan
para una intervencion quirurgica en cuanto a la hora

de admision y la hora de entrada al quirofano

Kahoot!
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LOS RETOS DE LA INCUBADORA DE IDEAS
Dar una atencion sanitaria holistica que considere
todas las dimensiones de las personas y la dignidad

de las mismas

-

Kahoot!

Consejeria Sanidad Comunidad de Madrid Este docum!mo ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gest
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LOS RETOS DE LA INCUBADORA DE IDEAS

Favorecer un sistema sanitario a disposicion del
paciente, con objeto de integrar su salud en su
modo de vida

-

Kahoot!
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Alvaro Lavandeira

Presidente

Instituto de Investigacion y Formacion en Salud
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José Manuel Gonzélez Huesa Alberto Pardo Fernando Brandrés Maria Sainz Adriana Pascual Belén Ruiz
Director General Subdirector General Director Académico Presidenta Jefe de Unidad Arquitecto Socio
Servimedia Consejeria Sanidad Comunidad de Madrid Fundacién Tejerina Fundacién de Educacion para la Salud (FUNDADEPS) Hospital Universitario Infanta Elena AIDHOS
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“...investigacion oncologica, prevencion del cancer y
divulgacion cientifica...”
“...derechos sanitario, bioética y humanidades médicas...”

DOCENCIA | INVESTIGACION | DIVULGACION

Director o HUMANIZACION | EMPATIA | INNOVACION

Aula de Estudios Avanzados de la Fundacién Tejerina

“w
Profesor o Distinto ‘es “humano” El futuro del acto La innovacion
Departamento de Medicina Legal, Psiquiatria - € e . L - . \
y Anatomia Patolégica que “humanizado”, sanitario debera entendida como una
porque lo sggundo '/ _/'séralavez aplicacion practica de N

resulta de conjugar el j A;istencial la creatividad. Para

verbo humanizar. El Jocéite ello las universidgfles, N
Humanismo es Inuesi;qgador los profesores \

consustancial a la

medicina, porque le

FUNDACION permite inclinarse
TEJERINA sobre el enfermo.

x!\?brem e,
L identif el talento: N

\

de la Fundacion Te|enna

FUNDACION L\l\lRSll)#[) o
TE]ERINA CORPETTER
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Aula de Estudios Avanzados
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Red de bibliotecas para pacientes y Programa de
salud y lectura

* El Ciub Retario Madrid-Serrano entregara
libros a la Red Estatal de Bibliotecas para
el Pacientes

4 6270
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Maria Sainz

Presidenta IDEAS

Fundacion de Educacion para la Salud (FUNDADEPS) =
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e ;{Se puede entretener a las personas ingresadas, familiares y/o acompanantes que
soliciten el préstamo de un libro, mientras dura su ingreso hospitalario?

e Se favorece la recuperacion de la enfermedad al disminuir la soledad y el aislamiento
con la lectura.

¢ Se facilitan las relaciones sociales y la calidad asistencial.

e Se puede aumentar la esperanza de vivir, por ejercitar y/o retrasar el envejecimiento
neuronal con las lecturas. poc oS Qﬁ =
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EXPERIENCIA
Proyecto P5
Los Pacientes Protagonistas de su Proceso con los
Profesionales sanitarios en el Portal

Adriana Pascual

Jefe de Unidad

Hospital Universitario Infanta Elena

e Politica de Trato & Tratamiento.

e Calidad percibida / Experiencia del paciente / Nuevas formas de relacion.
¢ La tecnologia para trasformar el modelo asistencial: Portal del paciente.
¢ Incorporacion de la voz del paciente de forma activa.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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EXPERIENCIA
Edificios que sirven de soporte al desarrollo de la
actividad asistencial que realizan los profesionales
meédicos sobre los pacientes. Facilitando el proceso de
la actividad, resultando eficiente en su

IDEASY

A,
:@3

e La circulacion los usuarios debe estar claramente diferenciada.

¢ Es fundamental la conexidn visual directa con el exterior.

¢ La iluminacion natural es clave para el paciente, asi como para el profesional.

¢ Eleccion de habitaciones individuales o dobles.

¢ En el hospital actual cada vez es menor el ingreso del paciente.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

funcionamiento, tanto médico como infraestructura.
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Conclusiones
Finales
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Irene Tato

Directora

Fundacion Mundo Sano Espana
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Musicos por la Salud
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Clausura

Eusebio Azorin Fernando Prados

Director de Sector Viceconsejero
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