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¢ Por qué una gestion por procesos? GSabadeII
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Modelo de gestion implicito

) RIESGO DE
CAOS

Complejidad organizativa
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v' Modelo organizativo completo y robusto

v' Mapa de “procesos” vinculado a las responsabilidades de
cada unidad
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Modelo Banco Sabadell

La gestion por procesos en BS:

v" Figura del Responsable Funcional: disefia, mantiene, normaliza y normativiza
v Figura del Responsable Ejecutivo
v’ Figura del Responsable del Producto/servicio

Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3
Proceso 4

Proceso n

Unidad 1

Unidad 2
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‘(' Usos operativos
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Analisis de costes e imputacion a actividades y productos
Optimizacion operativa
Mapa de riesgos operacionales
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Programas de trabajo de Auditoria Interna
Plan de continuidad del negocio
Mejora del archivo I6gico

\’7 El dilema

¢Que morfologia y taxonomia deberia tener nuestro mapa de procesos?
¢Cual deberia ser la entidad dominante del modelo de datos?
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Construccion “bottom-up” a partir de la estructura organizativa y
los flujos de trabajo.
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v" Un Mapa de Procesos es una simple herramienta que debe
ayudarnos a desarrollar y desplegar un robusto modelo de
gestion.
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v" No existen modelos universales de Mapa de Procesos, pero
si una constante en todos ellos: la orientacion a los flujos de
creacion de valor.
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v" Un Mapa de Procesos es una simple herramienta que debe
ayudarnos a desarrollar y desplegar un robusto modelo de
gestion.
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v" No existen modelos universales de Mapa de Procesos, pero
si una constante en todos ellos: la orientacion a los flujos de
creacion de valor.

v La Morfologia de un Mapa de Procesos debe ser
consecuencia de una profunda reflexion sobre su uso, real o
potencial, a corto, a medio y a largo plazo. Nunca debemos
afrontar su desarrollo como un simple problema técnico o
metodologico.
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