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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamaros, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones
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Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en
el ambito de la Excelencia en la Gestidén Sanitaria del afio 2019.
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1 Introduccién

1.1 Informacién General

Denominacién Buena Practica: MODELO DUAL DE LIDERAZGO: EL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL COMO PALANCA PARA EL CAMBIO CULTURAL DE UNA
ORGANIZACION SANITARIA PUBLICA.

Sector de Actividad: SANIDAD

Area de Gestion: ALCANZAR EL EXITO MEDIANTE LAS PERSONAS

Organizacion: GERENCIA DE ASISTENCIA SANITARIA DE SORIA

1.2 Resumen Ejecutivo

La Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria otorga gran importancia a la estrategia y
da un especial énfasis al liderazgo y a su propia cultura para preservar y desarrollar sus
valores. Cada vez mas nos enfrentamos a complejidades del entorno con exigencias de
dificil control y para ello debemos generar liderazgo mediante una visiébn nueva, con
deseos de mejorar la realidad presente y atractiva para las personas. Proponemos un
modelo de liderazgo dual de caracteristicas complementarias, uno de predominio
transaccional en el ambito de la gestion (jerarquia ya establecida) y otro de predominio
transformacional en el ambito interpersonal (redarquia como innovacion). Desarrollar
este tipo de liderazgo no debe ser un fin sino el medio indispensable para conducir con
éxito los necesarios procesos de cambio cultural.

El impulso al liderazgo transformacional y al cambio en la cultura de la organizacion
tiene una implicacion directa sobre las personas e indirecta sobre los pacientes y la
sociedad. En estos momentos, en los que la comunicacion, la gestion del conocimiento
y el trabajo en equipo devienen indispensables, liderar en beneficio de las personas y
de la sociedad se convierte en imprescindible.

El desarrollo de la buena practica consta de las siguientes fases:

Fase 1: definiciones del tipo de liderazgo a desarrollar (modelo dual) y de los lideres de
la organizacion (114 nominales).

Fase 2: estudio del alineamiento del liderazgo actual con el liderazgo transformacional
al que queremos tender mediante el cuestionario Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ6S):
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- el &mbito de actividad mas en linea es el clinico, tanto hospitalario como de atencion
primaria, y el menor los servicios no clinicos. El equipo directivo ocupa un lugar
intermedio.

- la motivacién inspiradora y, en especial, la consideracién individual son los factores
que obtienen una puntuacion mas baja y sobre los que se deben establecer medidas
correctoras.

- las mujeres obtienen mejores puntuaciones que los hombres en su alineacion con el
liderazgo transformacional en todos los factores.

- Se aprecian importantes variaciones interpersonales, por lo que deberemos realizar,
en algunos casos, un seguimiento individualizado.

Fase 3: plan de formacion en liderazgo para mandos intermedios, teniendo en cuenta
los resultados del MLQG6.

Fase 4: entrevista de apoyo transformador entre el lider de cada unidad y sus
subordinados para encontrar equilibrio entre la aportacion de las personas a la
organizacion y su desarrollo personal y profesional.

Los proximos desafios que debemaos afrontar en el liderazgo se centran en gestionar la
energia emocional de las personas, fomentar la conciliacién familiar y laboral, desarrollar
una comunicacion efectiva, gestionar la diversidad y enfrentar los cambios trabajando la
incertidumbre.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacion considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

@ _Anadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo ®
resultados sobresalientes

@ Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad ®

Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad la innovacion
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

’—

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios | I
Estrategia I Resultados J
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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