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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacién empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestién, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacién, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafa de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

Nos apasiona la Excelencia en gestion

Damos valor a lo que se hace bien

Somos referentes y marcamos tendencia
Formamos una familia diversa

Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Ill Edicién del Premio a las Buenas Préacticas en
el ambito de la Excelencia en la Gestion Sanitaria del afio 2019.
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1 Introduccidn

1.1 Informaciéon General

Denominacién Buena Préactica: LA TERAPIA ASISTIDA CON PERROS, UNA
HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS PACIENTES

Sector de Actividad: SANIDAD
Area de Gestién: GENERAR VALOR PARA LOS CLIENTES

Organizacion: HOSPITAL DE CAMPDEVANOL

1.2 Resumen Ejecutivo

En el centro, esta terapia se dirige a pacientes de larga estancia y convalecencia para
estimular el funcionamiento fisico, social, educativo, emocional y cognitivo de la
persona, ademas de constituir una actividad ludica para el paciente. Esta terapia
empezd a aplicarse en el centro en 2014, con la realizacién de una prueba piloto. Hasta
ahora, se han podido beneficiar de ella un total de 20 usuarios y esta previsto que a lo
largo de 2018 se realicen nuevas sesiones.

DESCRIPCION

La idea surgi6 al buscar actividades ludicas para aquellas personas que se encuentran
en la unidad de larga estancia del hospital. Esta actividad, si bien posee un caracter
lidico para los pacientes, constituye una terapia asistida por perros que estimula el
funcionamiento fisico, social, educativo, emocional y cognitivo de la persona. Los
animales estimulan unos sentimientos que despiertan seguridad, sobre todo en las
personas mayores, y que pueden ayudar en su recuperacion contrarrestando la soledad,
debilidad fisica, desorientacién, pasividad, desanimo, etc.

El Servicio de Larga Estancia es el que esta adherido a esta terapia.

El procedimiento para realizar esta terapia pasa por una gestion conjunta entre el
fisioterapeuta y el proveedor.

La actividad se lleva a cabo en la sala de rehabilitacién con la presencia de un/a
fisioterapeuta del hospital. Aun asi, es el propio técnico en terapia asistida con perros
guien conduce al grupo con la asistencia de 2 o 3 perros.
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Las actividades que realiza son:

= Hacerles decir el nombre de los perros a los pacientes.

= Hacer cepillar a los perros.

= Hacer coger la pelota que el perro ha acercado previamente al paciente.
= Otras.

Los resultados de la terapia son extraordinarios, ya que podemos ver casos como el de
un paciente que no habla y en aquel momento pronuncia el nombre del perro, u otro que
tiene movilidad reducida y lo cepilla.

NECESIDADES

= Mejorar la calidad de vida de las personas, tratando aspectos como el funcionamiento
fisico, social, educativo, emocional o cognitivo.

RESULTADOS

Satisfaccion clientes. La terapia asistida con animales aporta grandes beneficios a los
pacientes, sobre todo en cuanto a bienestar social, fisico y emocional. Ademas, estimula
al paciente gracias al vinculo que establece con el animal. Durante 2017 se llevaron a
cabo 24 sesiones de terapia asistida con perros.

Aumento de la calidad. Logro de los objetivos terapéuticos planteados a partir de un
trabajo ludico y de forma rapida.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados
De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

Afiadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante
el talento de las personas

Gestionar con agilidad }\

Liderar con vision, inspiracion e integridad

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Aprovechar la creatividad y
la innovacion

!
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados
Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave
Servicios | I
Estrategia | Resultados |
en los Clientes

|

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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