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El ano 2020 ha marcado a todos, y todas las instituciones, por la persistencia de la pandemia.
Para el Club Excelencia en Gestion ha supuesto, ademas, el afio del cambio en la forma de
relacionarnos con nuestros casi 250 socios. Y con los casi 1.000 clientes. Hemos sido
capaces de digitalizar todos nuestros servicios, actividades y eventos. Y ciertamente, ha
acelerado nuestra transformacion.

Y en estos dificiles tiempos que hemos atravesado el afio pasado, el Club Excelencia
en Gestion ha sido reconocido por EFQM como su partner lider en el mundo, no sélo
por la cantidad y calidad de la formacion impartida sino, también, por mantener la
primera posicion en el numero de reconocimientos y Sellos de Excelencia, entre
todos los partners mundiales.

Lo importante es que seguimos muy focalizados en nuestro proposito de generar
confianza en la sociedad, a traves de organizaciones y empresas mejores con
sistemas de gestion excelentes, innovadores y sostenibles. Y por eso el ano pasado
sumamos una nueva iniciativa, con un gran componente social, a las que ya tenemos
en marcha referidas a la mejora de la contratacion publica, 50 criterios de Calidad y
Excelencia, y al fomento del talento STEAM entre adolescentes, sobre todo femeninas con
la plataforma Be TalentSTEAM. Esta nueva iniciativa es una llamada a la accion, un
movimiento que responde al nombre Contribuyendo a un futuro mas sostenible de la
economia espanola al que ya se han adherido mas de 100 organizaciones, que ha de servir para
compartir conocimiento y mostrar a las empresas nuevos caminos de transformacion constante y
continua a traves del Modelo EFQM que ayudara a mejorar su sostenibilidad de cara al futuro. Ya dije
el ano pasado que el nuevo Modelo EFQM se reafirma como la mejor herramienta en la que apoyarse
para avanzar en la transformacion y prepararse para el futuro.



EL CLUB EXCELENCIA
EN GESTION

Es una asociacion multisectorial sin fines lucrativos cuya mision es conectar a
profesionales para generar y compartir conocimiento sobre gestion excelente,
iInnovadora y sostenible, acompafiar a las organizaciones a transformar su gestion
para mejorar sus resultados y reconocer sus avances.

Ayudamos a las organizaciones con:

CONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO

El Club es el punto de encuentro para profesionales de organizaciones socias y
para Amigos de la Excelencia que tienen interés en compartir retos, experiencias y
buenas practicas para aprender y mejorar juntos:

y“ AM'GOSde la

a ﬁ EXCELENCIA

Formamos parte de una red de partners nacional e internacional que nos permiten
dar mas valor a los socios. Nuestro principal partner es la EFQM, de la que somos
el Unico representante oficial en Espaia.
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SOCIOS POR GEOGRAFIA

SOCIOS POR SECTORES

Sanidad
SOC ici
|OS - Servicios
23.2%
Resto de sectores
18.7%
NUEVOS
SOC|OS _ Educacion
Industria Otros 23.2%
10% 9.1%
Con la mayor participacion de la historia en la
AMIGOS YOI BEEEREES o
encuesta de satisfaccion de socios, hemos
DE LA alcanzado unos resultados excepcionales en
EXCELENCIA e : 2020 con:
CLIENTES




PLATAFORMA ~ BLOG

D E CO N OCI M I E NTO en el blog en los que han participado socios

y clientes, reflexionando sobre diferentes temas de
Interés y actualidad.

FRAORF200

Desde julio de 2020, el Club Excelencia cuenta con una plataforma web
gue integra su plataforma de conocimiento, integrada en un mismo sitio de
Internet, de su portal web y de una plataforma de conocimiento, integrada por

299 buenas practicas, 215 memorias EFQM y centenares de documentos de
Interés (guias practicas, white paper, casos de éxito, fichas de evaluacion,

conclusiones, grabaciones etc.)

La paradoja de Henry Ford y el asiento de la suegra

Jesis Alcoba, Director de La Salle Schocl of Business

A Honry Foed €0 lo stribuyon dos frascs famasas, una probablomonts faks y otra
Heguramenta ciorta, Y la combinacion de 2mbas gonera una nteresants parsdoja. En ol
primero de los casos, parece ser que dijo que “si hublera preguntado a mis clientes qué s ko

qmnnc«uunm o hubioran dicho que un cabalio mus ripide”. Do lo quo s deduce que
[preguntar 3l chenta ko que quiar oF iInnacgsana, porgue @ diento no ko sabo,
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El liderazgo y la cultura, el corazén del Modelo EFOM
2020

José Antonio Calve Mainar,

Director de Qualitas Management 5.L.

El nuove Modeks EFOM 2020 doja de sor s6ko do Excoloncia pars sor un Modolo do
- Influencia, de inspiscon hacia un propésio, un modelo muy humanista, dando mucha
impestancia 3 las porsonas 3 tavds do su eompeemise (gestisnanda con honostidad, rospate.
y confianza), on definitiva, un Modolo do TRANSFORMACIKON, tarsformacian basada on una
Cultura gonarsda dosdo un comocto Lidorzgo.

in renunciar a ser quiénes so
sssssss

Joseba Arano Echebarria Director de Gestion Etica, Responsable y
Excelente de Pascual

mos y

“Dagar o y dhigar v~ 50 Lk peomidad e lis parsonad y do las ceparatacions pam poder
abvacar by nusve v idevar dosde ol fatue emengente. Y on aie procesc doe cambeo y

transformacién que viers acelsrado por bis circunatancus actuabes tenomes que ir a o mas
peohundo de nuostra idontidad y do nussire propésits pars poder conectsr con |emm. con

lo srmorgents abenchs nusirs M, st voluntsd y nusstro corandn pars poder o
peoparadas en dbe futurs quo ya osth squi.

El futuro de las evaluaciones y el rol del evaluador
Jozé Ramén Garcia Aranda, evaluader asesor EFOM

Reflesionar sobre o future de alge. en estos. instantes, me trae a la memoria una divertida cita

dao Pator F. Druckor: “Tratar do prodedir of firturs os come intontar condudr por un caming.
rural pof 1 noche sin kioos, masntras miras por [ wenlana traser ™. Sin embargo, b idea quird
no 03 tante peadecir itermimonts o futuro sing intentar ontendor do qud manera nos
podirmnas Bropar Mear par NUNes SSEenanes.

La fomrna de vondes y relacionarnot con nuestros cliomes ha cambiado definithvamente. Ames
dol verano tenfamas la esperanca de que no hubler rebrotes y volver a una situacion similar
23 do sntos de la pandernia. Sin smbarge, dobomes asurmis qua una nuova leema do vendor
ha llegado para quedarse. Cuizd nuesino oquipo comertial pueda volwer a la oficina, pero
nusstros cliontes 3l comploto no ko hardn, ¥ osta nueva forma do vonder tions muchisimas
wentajas y van a haoer gue aquellos que Lo adopten tengan dxito y generen una gran veriaja
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https://clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/caso-de-exito-universidad-de-jaen
https://clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/caso-de-exito-hospital-plato
https://clubexcelencia.org/el-club/noticias/presentadas-las-conclusiones-del-action-tank-de-transformacion-cultural-de-las
https://clubexcelencia.org/index.php/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/documentos-management-talks-online-la-cultura-innovadora-en
https://clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/caso-de-exito-organismo-autonomo-de-recaudacion-de-la
https://clubexcelencia.org/index.php/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/white-paper-la-transformacion-digital-clave-del-nuevo
https://clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/caso-de-exito-banc-de-sang-i-teixits

APRENDIZAJE

FORMACION EFQM

Como representante oficial de la EFQM, ofrecemos
formacion y asesoramiento a las organizaciones para
gue puedan abordar la mejora y transformacion de su
gestion con éxito.

BENCHMARKING

Nuestras actividades de Benchmarking se han basado en
reuniones de grupo e interaccion B2B de aprendizaje, con el
desarrollo de la Guia Inicial de Benchmarking.

GUIA INICIAL DE O Eihovcn
BENCHMARKING

En 2020 hemos impartido 42 cursos, todos ellos
en formato online en directo con:

El grupo 500+ Gran Empresa, integrado por 11
FORMADOS organizaciones con Sello EFQM 500+, se reline para
compartir de manera eficiente y transparente las buenas
RES ASESORES practicas, experiencias, dificultades y retos, para la mejora
MADOS de la gestion y de los resultados.
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https://view.genial.ly/5d8b9d631280a80f49ac0b08/interactive-content-guia-benchmarking

MODELO EFQM

2020 ha sido un afo intensivo en dar a conocer el Modelo
EFQM reinventado, que estrenamos a inicios de ano. Un
Modelo que presenta grandes novedades respecto al
Modelo original, ayudando a las organizaciones en
sus procesos de transformacion, pensando siempre
en la preparacion para el futuro y centrado en la gestion
excelente, innovadora y sostenible.

Version gratuita

Modelo
EFQM

A\ 4

ARGAS*

Version gratuita descargable: no
Incluye el detalle de los subcriterios

Version completa

Modelo
EFQM

\4

=NDIDOS

Version de pago impresa:
contenido completo

FOROS

SECTORIALES

FORO
EXCELENCIA

Este ano, los Foros sectoriales han hecho importantes contribuciones
en sus encuentros de intercambio de experiencias y buenas practicas.

FORO
EXCELENCIA

ADMINISTRACIONES PUBLICAS SANIDAD

FORO
EXCELENCIA
EDUCACION

FORO
EXCELENCIA
UNIVERSIDADES

Hemos celebrado mas de una
decena de reuniones, la mayoria,
online, centradas en temas criticos y
de actualidad en relacion con la

gestion excelente, innovadora y
sostenible en estos
4 sectores.


https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm
https://www.clubexcelencia.org/asesoria/modelo-efqm-2020

SISTENTES

VIDA ASOCIATIVA

La crisis provocada por la COVID-19 nos obligd a acelerar la digitalizacion que ya habiamos iniciado en todas nuestras
actividades. Y transformamos nuestras actividades a la modalidad virtual, lo que nos ha permitido incrementar la participacion
de los socios. A lo largo de 2020, hemos celebrado mas de 200 eventos las cuales 136 han sido en abierto y el resto

exclusivos para nuestros socios.
ALGUNOS EJEMPLOS DE LOS ENCUENTROS CELEBRADOS:

Principales novedades en el Modelo EFQM Acelerando la transformacién de las Organizaciones

u.\ C R h ;
Funcionamiento Alineado [ -": Jj==
¥ transforrn acién con los OD5 | w | = -
A © Eaencin

Implicacién de los - ' Relacién con el o skl
Grupos de interés @ ECOSISTEMA Acelerando la transformacién

j - de las Organizaciones
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La importancia S Orientacién

r del propdsito a FUTURO
MANAGEMENT TALKS JORNADAS ACTION TANK
Sesiones de co-creacion de soluciones, donde se Los participantes pueden interactuar haciendo preguntas Sesiones de trabajo donde se abordan las claves de las
comparten experiencias entre profesionales de y comentarios al ponente. Durante el ano 2020 se han dimensiones de la transformacion, con el objetivo de
organizaciones socias, en un clima de confianza, celebrado hasta 75 webinars, de los cuales 52 fueron en proveer a profesionales de organizaciones socias, de
generando benchmarking y aprendizaje entre los- . abierto. habilidades necesarias para acelerar la transformacion
participantes. et | | SEACC] O N de sus organizaciones.

Este ano hemos celebrado el XXVII Foro Anual, siendo el primero de la historia
realizado online y con medio millar de asistentes virtuales. Bajo el lema
‘Construyendo un futuro con propésito’, ha contado con la presencia de una
guincena de ponentes, entre ellos el alcalde de Madrid, José Luis Martinez-Almeida.



https://www.youtube.com/watch?v=HxN5gQFxAAc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=HxN5gQFxAAc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=HxN5gQFxAAc&feature=youtu.be

EVALUACION EFQM Y RECONOCIMIENTO

+ 60 Sellos EFQM a organizaciones que han demostrado que tienen una gestion excelente, innovadora y sostenible, asi
como unos resultados sobresalientes, de los cuales 2 de ellos ya han sido con la version 2020 del Modelo, utilizando la
Plataforma de Evaluacion EFQM Digital.

[ @ AP THT e
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Educacion (Colegios, i Administraciones y Entidades *

Universidades y Esc. Negocio) Energia y Utilities Transporte y Logistica Publicas

COMPROMISO ar
EXCELENCIA | 300 EXCELENCIA 4007* EXCELENCIA 500
EXCELENCIA
n- aa - — b R

]
% i} ° Compromiso Hacia la Excelencia
v Industria (Aliment, Auto, Maquina, ﬂ' . Sello EFQM 300+ E*
Sanidad Farma, Quim, Agricultura) Servicios (Ocio, profesionales, ...)
EXCELENCIA EXCELENCIA EXCELENCIA

a-- _ . Selo ErQanor il Giicnl Fgrggbi%%ﬁ EXCELENCIA
INNOVACION INNOVAC\ON INNOVACION : .
SOSTENIBILIDAD bO TENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD INNOVACION INNOVACION

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

Durante el ano 2020 el 65% de las evaluaciones se han realizado online.

k

EMBAJADORES DE LA
EXCELENCIA reconocimiento a 2 organizaciones con +700 puntos EFQM
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Vl Sl BlLl D AD IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION
Medios impresos
MEDIOS DESTACADOS %3{2513. -\ 46

vV
©
@ capitalradio, YHUFFPOSTI

-
ell conomista “" DIRIGENTES TV

LA RAZON radio COFRESEONSABLES /-

+ 450 |mpacto

FORUM
CALIDAD

i

Estas cifras muestran los impactos a

NOTICIAS DESTACADAS raiz de comunicaciones directa

mmmmm Sanidad Em ealizadas por el Club Excelencia en
RA7Z Gestion.

ell conomista..
=

o — Buzoén de Empresas
El HLA Moncloa revalida como Embaj~~
ElClub E:-u:elem: a n Gestion, asociacion El cLUB Excsl:mln MNZA

rial dedicada a transformar la r.]esudny m

- BT SEGUIDORES REDES
~ B ?é”{affi‘]ﬂx%v‘lﬁf‘ﬁm fif{ DE EVALUACION EFQM
: eginennyaiocsiympensia | EFQM y @l Club Excelencia en Ges- S O C | A L E S
¥ Durdn servimedi:| tion han presentado la plataforma
eine - I | vitulde Evaluacin EFQM Digta |
asociacién que N ‘ que las organizaciones pueden uti- Twitter
preside, ha noticias rsc economia 4 g s
anliaioiers = lizar para hacer un diagnéstico de
== | Asas;rll;l:l;jul?%g%g . m, i st o o s su gestion, basado en el Modelo 5 . 49 9

TS SRR estratégicas — EFQM, con tres niveles de profun-

para 2020 didad: Inicial (cuestionario gratui-
to), medio (evaluacion por crite-
= rios) y avanzado (evaluacion por

subcriterios). La nueva herramien-

Linkedln
i [
YouTube
G 899




RSC: PROYECTOS CON IMPACTO EN LA
OCIEDAD
CONTRIBUYENDO A

2e TEIERES TEAT UN FUTURO
”y
Plataforma colaborativa para impulsar la transformacion del modelo educativo
y fomentar las vocaciones STEAM. con mas de 50 entidades y empresas que '

ya conforman la red de stakeholders del sector, respondiendo a una nueva 4 &
realidad, ligada a la cuarta revolucion industrial con el objetivo de ser un DE I_A ECON OM |A ES PANOI_A 4 LS

referente, que aporta un alto valor afiadido para hacer de Espafa un pais mas
competitivo, de mayor talento, que reduzca las brechas sociales.

Iniciativa que busca poner en valor la gestion excelente de las organizaciones

Mas de 1.000 nifios y nifias han participado, con 110 proyectos, en las dos como uno de los factores para crear la sociedad del futuro y que cuenta ya con
ediciones del Concurso de Ideas Socialmente Innovadoras. mas 100 apoyos de entidades y empresas de todos los sectores.

Fomenta la transformacion de las organizaciones desde tres puntos de vista:
modelo de negocio, digitalizacion y cultura, animando a mas organizaciones usar
los criterios y valores que propone el Modelo EFQM. Demostrando asi el nivel de

madurez de su gestion y su compromiso con la sociedad, favoreciendo la
innovacion y apostando por aumentar la I+D, utilizando criterios de sostenibilidad,
inclusion, diversidad y, en lo posible, de economia circular en todas las nuevas
iniciativas emprendidas por las organizaciones.
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https://clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/contribuyendo-un-futuro-mas-sostenible-de-la-economia
https://betalent-steam.com/

RSC: PROYECTOS CON IMPACTO EN LA
SOCIEDAD

LECCIONES DE BUEN GOBIERNO Y
GESTION GESTION EXCELENTE,

APRENDIDAS DE LA INNOVADORAY
- COVID19 SOSTENIBLE

———
Presentamos las principales conclusiones y lecciones de gestion aprendidas Junto con nuestro socio PKF Attest, hemos presentado esta guia que tiene
por las organizaciones durante la pandemia de la COVID-19, porque las por objetivo ayudar a las organizaciones en el desafio de lograr un sistema de
experiencias reales recopiladas pueden ayudar a las organizaciones a creacion de valor, acorde con su proposito, basado en una sistematica de
prepararse aprendiendo de las experiencias de otros. gestion y un gobierno corporativo, orientado al futuro, que promueva y ejecute

los cambios necesarios para lograr resultados adecuados para todos los

El documento que presentamos, bajo la iniciativa Construyendo Futuro, : .
grupos de interes.

incluye una recopilacion del conocimiento adquirido al que llegamos tras el
analisis de todas las ideas presentadas por organizaciones de distintos
sectores y tamafos, dividido en cuatro apartados: Retos, acciones de gestion
interna, actividades sociales y lecciones de gestion aprendidas.



https://www.clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/documentacion-presentacion-guia-practica-buen-gobierno-y
https://www.clubexcelencia.org/conocimiento/plataforma-de-conocimiento/construyendo-futuro-lecciones-de-gestion-aprendidas-de-la

NUESTRA APUESTA POR LOS ODS

En lin estro p oposito ccionamos los 5 ODS en los que mas podemo
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PRESUPUESTO Y CIERRE EJERCICIO 2020

El ejercicio 2020 se ha caracterizado por ser un afio complicado desde el
Ano 2020

: Lot : Ano 2020
punto de vista econdmico. En el caso del Club, hemos mantenido PARTIDAS PRESUPUESTO CIERRE AUDITADO
razonablemente los ingresos por cuotas de socios pero nos ha coincidido
., . . ., INGRESOS
la afectacion por la pandemia con la introduccion del nuevo Modelo EFQM
2020. Ademas, al haberse decidido por EFQM, hace 2 ainos, alargar el I. INGRESOS POR CUOTAS 717.000 € 742471 €
. . ~ . Soci 620.000 € 619.508 €
periodo de validez de los Sellos EFQM hasta los 3 afios, no ha habido las Noevos Sacine 30,000 2 Y
. . . . Suscripci B7.000 £ T8.6060 £
habituales renovaciones, que en el 2020 hubieran supuesto 140 clientes srenpEEne
. . Il. CONOCIMIENTO 250.000 € 215.628 €
obligados de renovaciones. Inscripciones 240.000 £ 206372 €
Publicaciones 10.000 £ 0.256 €
. . Il. ACOMPANAMIENTO 160.000 € 04.420 €
Desde el punto de vista de los ingresos ha supuesto un golpe duro al Servicios 160,000 £ 04420 €
haber reducido los correspondientes a Sellos en mas de 0,4 MIl. de €, V. RECONOCIMIENTO 204.000 € 200397 €
. 7 . . Re: [ 2013 - 2020 124.000 € 169.797 €
respecto a 2019. La formacién, en cambio, se ha comportado muy bien P o000 2 S0100
por el interés generado por la version 2020 del Modelo EFQM. Plataforma EFQM Digita 3000 ¢ 200¢€
V. OTROS INGRESOS 55.000 € 24.096 €
En cuanto a los gastos, se redujo en una persona la plantilla fija de la TOTAL INGRESOS 1.286.000 £ 1.286.012 €
Secretaria General, y se han contenido, en todo lo posible, los gastos fijos
s . . . GASTOS
y a traves de acuerdos con los principales proveedores, teniendo en
cuenta que la mayoria son costes de personas (60%), sin recurrir a . PRODUCCION ¥ SERVICIOS 380,000 € 241699 €
. o . . [l. PERSOMNAS 650.000 £ 715746 €
ERTES, ni traumaticos despidos, como les ha ocurrido a tantas Pymes y I COMUNICACION ¥ MARKETING c0.000 £ 11083 £
: ~ V. SERVICIOS GEMERALES 258.000 £ 244,794 €
MleOpymeS €n ESpana. V. AMORTIZACIONES 64.000 € 78.843 €
TOTAL GASTOS 1.402.000 € 1.325.164 £
RESULTADO 16.000 € - 39.152 €




BALANCE Y CUENTA DE RESULTADOS ¥
2020 AUDITADOS

La empresa MAZARS ha realizado la auditoria de las cuentas anuales abreviadas del Club Excelencia en Gestion correspondiente al ejercicio anual
2020. El informe manifiesta que las cuentas anuales abreviadas expresan la imagen fiel del patrimonio, la situacion financiera de la organizacion asi
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio 2020 y de conformidad con el marco normativo de informacioén financiera que

resulta de aplicacion, y, en particular, con los principios y criterios contables.

Balance abreviado al 31 de diciembre de 2020 (Expresados en Euros)

Cuenta de Resultados abreviada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 (Expresada en

Euros)

ACTIVO 31/12/2020 31/12/2019
A) ACTIVO NO CORRIENTE 167.725,67 155.964,85
l. Inmovilizado intangible 124.646,63 106.541,61
Il Inmovilizado material 35.550,10 41,934,330
Wl. Inversiones financieras a largo plazo 7.488,94 7.488,54
B) ACTIVO CORRIENTE 586.199,08 827.369,25
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 118.026,22 327.852,65
V. Inversiones financieras a corto plazo 248,356,859 301.460,37
WII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 219.815,97 208.056,23
TOTAL ACTIVO 753.924,75 093.3224,10
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/2020 31/12/2019
A} PATRIMONIO NETO 616.544,65 649.686,29
A-1) FONDOS PROPIOS 616.544,65 649.686,29
|. Fondo social 530.357,93 524.387,93
ll. Reservas 125.258,26 121.857,23
2. Otras reservas 125,258,320 121.857,23
V. Excedente del ejercicio -35.151,64 3.441,13
B) PASIVO NO CORRIENTE 5.000,00 5.000,00
. Provisiones a largo plazo 5.000,00 5.000,00
C) PASIVO CORRIENTE 132.320,10 328.047 .81
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 117.852,10 256.303,81
VI. Periodificaciones a corto plazo 14.528,00 41.738,00
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO 753.924,75 093.224,10

2020 2019

A) EXCEDENTE DEL EJERCICIO
1. Ingresos de la actividad propia 670.864,78 750.660,11
a) Cuotas de asociados y afiliados 663.8604,78 696.087,62
c) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones 7.000,00 54.572,45
2. Ventas y otros ingresos de la actividad mercantil 508.051,79 882.947,76
6. Aprovisionamientos -57.142,39 -145.742,74
7. Otros ingresos de la actividad 8.231,09 8.686,27
8. Gastos de personal -674.786,43 -717.255,08
9. Otros gastos de la actividad -L00.603,68 -737.984,48
10. Amortizacion del inmovilizado -78.842,55 -57.789,76
12. Otros resultados 216,87 0,00
A.1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD -34.011,02 -16.477,92
15. Ingresos financieros 0,00 19.919,05
17. Variacion del valor razonable en instrumentos financieros -4.953,12 0,00
18. Diferencias de cambio -187,50 0,00
A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -5.140,62 19.919,05
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS -39.151,64 3.441,13
20. Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00
A.4) VARIACION DE PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL EXCEDENTE DEL -39.151,64 3.441,13
EIERCICIO

-39.151,64 3.441,13

1) RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO
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L IS
IGNACIO BABE
CEO DEL CLUB EXCELENCIA EN GESTION

En 2020 hemos seguido centrados en nuestro proposito: “Crear una sociedad con confianza en el futuro,
impulsando organizaciones con una gestion excelente, innovadora y sostenible”.

Desde la Secretaria General hemos mantenido una cultura de compromiso con nuestros socios, en primer
lugar, facilitando mas de un centenar de actividades que hemos organizado digitalmente para aprender
juntos. Nuestro compromiso con clientes, impartiendo cursos de formacion en clases virtuales con
excelentes profesores de nuestros REDEX, prestando asesoramiento sobre la mejor forma de abordar el
proceso de transformacion o el uso del Modelo EFQM como referencia y facilitando herramientas y
publicaciones digitales utiles para evaluarse o avanzar en conocimiento. Nuestro compromiso con las
personas favoreciendo, a quienes trabajan en la Secretaria General, la conciliacion familiar con el
trabajo seguro en la oficina, con la maxima flexibilidad. Nuestro compromiso con la sociedad
lanzando una nueva iniciativa como ha descrito el Presidente en la introduccion.

El enorme esfuerzo hecho, desde la Secretaria General, como habréis podido percibir en este
informe de gestion, para que ni la pandemia, ni el cambio del Modelo EFQM, ni el movernos a
un entorno digital arruinasen nuestros resultados, ni los 30 afios de historia del Club, se ha
saldado con un aumento notable de la eficiencia del equipo, un nivel muy alto de satisfaccion de
nuestros socios, una favorable cultura de agilidad y simplicidad que tratamos de impregnar en todo lo
gue hacemos jaunque nos queda muchisimo recorrido! En el saldo, también, un progreso notable en la
adopcion de mas tecnologia para avanzar en cambios en el modelo de negocio pero, finalmente, un
sabor amargo de no haber conseguido el equilibrio econémico (ni, como consecuencia, la parte variable
de nuestra remuneracion).

Seguimos trabajando entusiasmados, en cualquier caso, por el reconocimiento que vosotros, los socios, nos
habéis hecho en la encuesta de satisfaccion, por los reconocimientos de EFQM vy otros aliados de nuestro
ecosistema, por el compromiso que el equipo de la Secretaria General mantiene, por saber que seguimos
avanzando en nuestro proposito y hacer crecer en confianza a la sociedad, por ayudar a tantas empresas y
organizaciones a ser mejores.

Asi que jGracias, de nuevo, a nuestros socios por vuestra participacion y compromiso con el Club de todos!



a la aportacion y participacion de los socios del Club Excelencia en Gestion, porgque sin
ellos no podriamos cumplir con nuestro propdsito de contribuir a crear
una sociedad mejor, promoviendo organizaciones excelentes.




www.clubexcelencia.org
iInfo@clubexcelencia.org

m Club excelencia en Gestion
a @Club excelencia

G Canal Club excelencia en Gestion

@club_excelencia
n Club excelencia en Gestion

Compartiendo y
mejorando juntos



https://www.linkedin.com/company/1207466/admin/
https://twitter.com/Club_Excelencia
https://www.youtube.com/channel/UCx1vd35dzFaPgzVfeM1il5Q?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCx1vd35dzFaPgzVfeM1il5Q?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/?hl=es
https://www.facebook.com/clubexcelenciagestion/
https://www.linkedin.com/company/1207466/admin/
https://twitter.com/Club_Excelencia
https://www.youtube.com/channel/UCx1vd35dzFaPgzVfeM1il5Q?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/clubexcelenciagestion/
https://www.instagram.com/?hl=es
https://www.clubexcelencia.org/
https://www.clubexcelencia.org/

