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“La historia del Club Excelencia en Gestién
se basa en ayudar a las organizaciones y a los
directivos en lo que se va requiriendo en cada
momento: calidad, innovacion, excelencia en la gestion,
sostenibilidad aprendizaje continuo...

En 2018, nuestro principal interés ha sido ayudar a las empresas y
organizaciones en general a conseguir una gestion excelente, innovadora
y sostenible que contribuya a tener una sociedad mejor, poniendo en valor
el impacto de las organizaciones en el entorno en el que opera vy, por tanto,

. 77
en la sociedad.

ALBERTO DURAN
PRESIDENTE DEL CLUB EXCELENCIA EN GESTION



SOBRE EL CLUB EXCELENCIA EN GESTION

Una comunidad de socios que acelera la transformaciéon de las
organizaciones a través de la gestion excelente, innovadora y sostenible.

Constituye el lugar de encuentro para profesionales, de los mas diversos
sectores, que quieren contribuir a esa transformacion, ya sea
aprendiendo de cémo lo hacen otros o co-creando nuevas metodologias.

Para ello, ayudamos a nuestros socios, con:
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Nuestro ecosistema cuenta con una comunidad de profesionales vy
organizaciones socias, asi como con una Red de Partners que nos
permiten dar mas valor a nuestros socios y clientes. Algunos de los
principales partners con los que tenemos alianza son:
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SOBRE NUESTROS SOCIOS

Distintos

+27 ‘ tamafios

‘ Publicas y
privadas

diversa Sectores

‘ diversos

Por toda la
geografia espafiola

anos de
vida

+240

SOCIOS

Familia

56 Los socios
Socios Lider representan el

20%

del PIB

2 7 nuevas organizaciones

se han incorporado al
Club en 2018.

&
-y

NPS 2018
24%

= Servicios (Ocio, profesionales, ...)

» Educacion (Colegios, Universidades y Esc.
Negocio)

= Sanidad

= Administraciones y Entidades Publicas

® Industria (Aliment, Auto, Maquina, Farma,
Quim, Agricultura)
m Resto de sectores




APRENDIZAIEY BENCHMARKING

Formacion especializada en gestion impartida por
los mejores expertos

Modelo 6 Sigma LA AUTOEVALUACION

EFOM Sostenibilidad

Integracion de lean
sistemas de gestion

INNOVACION

JgplvuRA

~

Recomendacién do os clfentes (NPS)
bt ARAGERMENT IMNCICATORS RADAR // \\ \

¢Quieres compararte con los mejores a 64

¢ Quieres mejorar tus resultados?

¢ Necesitas comparaciones para tus

Memorias?

y especificos para algunos sectores.

B e > +150 organizaciones 1.
G han utilizado MIRA para hacer

Benchmarking de indicadores con
referentes a nivel nacional e
internacional.



AGORA CEG

Plataforma colaborativa de
gestion del conocimiento.

Espacio abierto yI participativod qule MODELO EFQM
incrementa su valor a través de la
N\ DE EXCELENCIA

colaboracion de sus miembros.

' 5 00 [ 000 s Las organizaciones excelentes logran y
mantienen niveles sobresalientes de
rendimiento que satisfacen o exceden las

d oc u m e ntos d esca rga d os expectativas de todos sus grupos de interés

5 nuevas publicaciones propias

presentadas en 2018, con las colaboracién de nuestros socios vy DESCARGA GRATIS ‘
EL MODELO EFQM

partners.
. e ST N CLUB
. $ EFQM od e

] . = Leading Excellence

CRITERIOS

DE CALIDAD Y EI. VALOR Guia practica sobre El. GPS DE

B EXCELENCIAEN LAS ORGANIZACIONES

- DE LA EXCELENCIA GESTION Y CONCILIACION . . .. .
50 e ; DEL FUTURO En junio de 2018, gracias al patrocinio del Club Excelencia
Gul rcteasore y de las Entidades de Certificacidon acreditadas para

otorgar el Sello EFQM, pusimos a disposicion de la
sociedad el Modelo EFQM para descarga de forma

+1.450 +130 +350 +1.100 +250 gratuita en la web.

descargas en 2018

Excelencia
en Gestion
y Sostenibilidad



http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/estudio-el-gps-de-las-organizaciones-del-futuro
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/50-criterios-de-calidad-y-excelencia-para-la-prestacion-del-servicio-que-aportan-
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/el-valor-de-la-excelencia-recomendaciones-para-la-excelencia-en-la-creacion-de-va
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/guia-practica-sobre-excelencia-en-gestion-y-conciliacion-2018
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/guia-practica-sobre-excelencia-en-gestion-y-sostenibilidad-2018
http://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm

VIDA ASOCIATIVA 2018
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Encuentros exclusivos
para primeros ejecutivos

Donde los CEOs debaten sobre
temas de actualidad que les
preocupan y ocupan.

20/02 Madrid

Desayuno con Irene Garrido,
Secretaria de Estado de Economiay
Apoyo a la Empresa.

07/03 Madrid
Almuerzo exclusivo con Rosa Garcia,
Presidenta Siemens.

22/05 Madrid
Almuerzo exclusivo con Javier
Catalina, CEO Schindler iberia.

15/10 Madrid

Almuerzo exclusivo con Alberto
Duran, Presidente llunion e Isabel
Oliver, Secretaria de Estado de
Turismo.

21/11 Barcelona
Almuerzo exclusivo con Rosa Ortiz,
Directora Tibidabo.

Management Talks

Encuentros de co-creacién vy
benchmarking, de maximo 12
personas, sobre el tema elegido

por el anfitrion.

20/03 Barcelona
Reflexionamos sobre los modelos
de liderazgo.

11/04 Madrid
Exploramos nuevos horizontes en
la externalizacion — Productividad
vs. Reputacion.

16/10 Madrid

Debatimos sobre |la experiencia de
cliente como motor de
diferenciacion.

Talleres y workshop

Talleres practicos liderados
experto, con

por un
dinamicas practicas,
ejercicios y networking.

25/01 Barcelona

de lainnovaciény la
creatividad de las
organizaciones.

21/02 Madrid
Analizamos el coste de la no
calidad en las interacciones
profesionales.

18/04 Barcelona

De la Estrategia al dia a dia.
Requisitos esenciales para realizar
cambios, métodos y herramientas
para apoyar estos procesos y
hacer el cambio sostenible.

12/12 Barcelona

éGestionando o Liderando
Conflictos? Obtenemos algunas
claves para aplicar y desarrollar
estrategias frente a conflictos.

697

Trabajamos en la mejora

Jornadas para directivos

Encuentros que combinan la parte
mds conceptual con practicas
reales de organizaciones vy
networking entre los asistentes.

28/02 Madrid

Nos preguntamos sobre el futuro de
las organizaciones en Digitalizate o
desaparece.

04/07 Barcelona
Dialogamos sobre la excelencia, una
gestion orientada al ciudadano.

03/10 Valencia
¢Es agil tu organizaciéon? una Sesion
sobre agilidad y Excelencia.

28/11 Madrid
Jornada Sanidad: "Excelencia
socialmente responsable"

30/11 Madrid

Jornada Educacion. “La Revolucion
de la Educaciéon”. Cémo gestionar
la transformacion educativa para
afrontar los retos de la sociedad del
futuro

17/05 Terrassa

Analizamos el impacto de la
tecnologia en la Gestidn de las
organizaciones.

20/09 Webinar
Transformaciéon Digital de Ia
mano de Enagas.

26/10 Webinar

Talento de las personas, clave en
la mejora de la gestidon
hospitalaria. 3 buenas practicas
premiadas.



http://www.agoraceg.org/event/desayuno-informativo-con-irene-garrido-20-de-febrero
http://www.agoraceg.org/event/trobada-al-cim-encuentro-en-la-cumbre-catalunya-en-parc-datraccions-tibidabo
http://www.agoraceg.org/event/management-talks-modelos-de-liderazgo
http://www.agoraceg.org/event/management-talks-nuevos-horizontes-en-la-externalizacion-productividad-vs-reputacion
http://www.agoraceg.org/event/management-talks-la-experiencia-de-cliente-como-motor-de-diferenciacion
http://www.agoraceg.org/event/trobada-de-representants-encuentro-de-representantes-2017-barcelona
http://www.agoraceg.org/event/taller-competencias-relacionales
http://www.agoraceg.org/event/taller-de-la-estrategia-al-dia-dia
http://www.agoraceg.org/event/trobada-de-representants-encuentro-de-representantes-2018-barcelona-%C2%BFgestionando-o-liderando-c
http://www.agoraceg.org/event/webinar-transformacion-digital-caso-practico
http://www.agoraceg.org/event/jornada-digitalizate-o-desaparece-adolfo-ramirez
http://www.agoraceg.org/event/jornada-de-buenas-practicas-impacto-de-la-tecnologia-en-la-gestion-de-las-organizaciones
http://www.agoraceg.org/event/emision-en-directo-jornada-de-buenas-practicas-la-excelencia-una-gestion-orientada-al-ciudadan
http://www.agoraceg.org/event/agility-meeting-%C2%BFes-agil-tu-organizacion-valencia
http://www.agoraceg.org/event/vi-foro-de-excelencia-en-sanidad-excelencia-socialmente-responsable
http://www.agoraceg.org/event/webinar-mejora-de-la-experiencia-de-los-pacientes-en-los-servicios-de-urgencias
http://www.agoraceg.org/event/iii-jornada-de-excelencia-en-educacion

EVALUACION Y RECONOCIMIENTO

‘|‘400 organizaciones forman parte del MAPA
DE LA EXCELENCIA EN ESPANA y tienen un Sello de

Excelencia EFQM:

*

COMPROMISO 300" +
EXCELENCIA - EXCELENCIA 400
EOROPEA EFQM EUROPEA™  piTe

110 66 128

Sellos EFQM por sectores:

5 g

Educacion (Colegios,

Universidades y Esc. Negocio) Energia y Utilities

_
&
E Industria (Aliment, Auto, Maquina,

Sanidad Farma, Quim, Agricultura)

+

EXCELENCIA £00
PUNTOS
EUROPEA PN

Construccion e Inmobiliarias
-y
<t

Transporte y Logistica

SECRETARIA DE ESTADD
DE L ESPAYSA GLOBAL

EMBAJADORES DE LA

EXCELENCIA

EUROPEA 2018

14 son Embajadores de la
Excelencia Europea 2018 con

+600 puntos EFQM

sl .
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W@ Un modelo de ciudad CainaBank

Diputacié Tarragona e/na\ S

Colegio San Cernin

. +
Umlvule h M lospil niversitario
OSabadell s ©HLAUNIVERSITARID MONCLOA D R e s Elona
|suina Hospital Platé
Sanitas ,1 .v'
UNISON oe MuTuas
=T R
Banca y Seguros

Compromiso Hacia la Excelencia

. Sello EFQM 300+

. Sello EFQM 400+
. Sello EFQM 500+

s
PN
a1

Administraciones y Entidades
Publicas

Servicios (Ocio, profesionales, ...)

27 38 29




PREMIOS A LAS BUENAS PRACTICA

| ED|C|ON Para premiar la Excelencia en Gestion

gtﬁ kgs PREMIOS | Educativa, Sanitaria y Universitaria

BUENAS PRACTICAS
44 buenas practicas

presentadas

3 buenas practicas ganadoras:

ﬁ Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda: “El confort y descanso de nuestros pacientes:
Hacia el ruido cero”

SEK International School Ciudalcampo: “Teamlearning: el espacio al servicio del aprendizaje en
Educacién Infantil y Primaria”

Universidad de Cadiz: "El ciclo integral de mejora continua en el Il plan estratégico”

=



http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/buena-practica-mejorar-el-confort-y-descanso-de-nuestros-pacientes-hacia-el-ruido
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/buena-practica-team-learning-el-espacio-al-servicio-del-aprendizaje-en-educacion-
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/buena-practica-el-ciclo-integral-de-mejora-continua-en-el-ii-plan-estrategico-de-

VISIBILIDAD
+ 225.000 accesos a la

web clubexcelencia.org

Incremento de la notoriedad del Club en la sociedad, EE SSELSP

potenciando su presencia en los Medios a través de la EN LA GE
il T SANITARIA
visibilidad a sus Socios: L) o

N EL HORIZONIE 2023
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+ 60 colaboraciones de los Socios en ===
medios externos, gestionadas por el Club B

+ 2.000 impactos en
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RSC: PROYECTOS CON IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Todos tenemos la responsabilidad de colaborar en la construccion de una sociedad mejor y mas justa: las personas, las organizaciones, las
empresas y, también, las Administraciones Publicas.

CRITERIOS
DE CALIDAD Y

EXCELENCIA

para la prestacién del

Plataforma colaborativa para impulsar
BeTalentSTEAM la transformacion del modelo educativo.

Transformando el modelo educativo

‘aTRan @ Siecn +25 partners apoyan

EN GESTION

servicio, que aportan
valor en la

CONTRATACION
PUBLICA

activamente la plataforma

Concurso de Ideas Socialmente Innovadoras para

Guia para impulsar la calidad y la Excelencia como alumnos de la ESO de colegios publicos y privados

nuevo paradigma de la Contratacion Publica. hermanados con:
Criterios de Calidad y 39 Proyectos 10 P."OY.ECtOS 1 Proyecto
50 Excelencia para valorar presentados finalistas ganador

1 Decalogo para mejorar la

contratacion publica 6 Socios que han apadrinado y recibirdn a

los finalistas en sus instalaciones:

+80 organizaciones se han unido, incluyendo su @

. e . . tTRan €. ILUNION
logotipo, para apoyar la iniciativa. ki C
OTIS o vodafone xerox ;j

ZARDOTA OT1B, A



http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/50-criterios-de-calidad-y-excelencia-para-la-prestacion-del-servicio-que-aportan-

DATOS ECONOMICOS

La empresa MAZARS ha realizado la auditoria de las cuentas anuales abreviadas del Club Excelencia en Gestion correspondiente al ejercicio anual 2018. El
informe manifiesta que las cuentas anuales abreviadas expresan la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera de la organizacidon asi como sus
resultadas y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio 2018 y de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacidn, y, en particular, con los principios y criterios contables.

Balance de situacién abreviado al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre del 2017 Cuenta de pérdidas y ganancias abreviadas correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2018 y al 31 de diciembre del 2017 (Expresados en Euros)
(Expresados en Euros)

ACTIVO 31.12.2018 31.12.2017 2018 2017
ACTIVO NO CORRIENTE 137.288,93 261.532,18 A) OPERACIONES CONTINUADAS
N ] ] 1. Ingresos de la actividad propia 746.157,86 684.889,62
Inmovilizado intangible 84.350,05  105.705,51 a) Cuotas de asociados y afiliados 689.408,49 676.269,81
Inmovilizado material 45.449,94 51.263,53
Inversiones financieras a largo plazo 7.488,94 104.563,14 b) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones 56.749,37 8.619,81
ACTIVO CORRIENTE 886.582,92 731.626,48 2. Ventas y otros ingresos de la actividad mercantil 919.952,74 912.849,32
6. Aprovisionamientos (93.228,96) (71.821,93)
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 417.099,69 354.008,58 7. Otros ingresos de la actividad 4.203,40 3.722,74
Inversiones financieras a corto plazo 281.541,32  100.237,89 8. Gastos de personal (688.632,78)  (743.218,44)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 187.941,91 277.380,01 :)) é:reglil:oi?zg?s y asimilados 8?2;22:?; Ei;::ﬁz:g;
TOTAL ACTIVO 1.023.871,85 993.158,66 9. Otros gastos de la actividad (739.544,92) (687.083,23)
10. Amortizacion del inmovilizado (73.121,24) (86.058,17)
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31.12.2018 31.12.2017 13. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado - -
A.1 RESULTADO DE EXPLOTACION 75.786,10 13.279,91
PATRIMONIO NETO 646.245,16 587.027,56 14. Ingresos financieros 6,00
Dotacién funcional / Fondo social 524.387,93  524.387,93 15. Gastos financieros (16.574,50) (2.393,11)
Reservas 50.646,71  50.646,71 A.2 RESULTADO FINANCIERO (16.568,50) (2.393,11)
Excedentes de ejercicios anteriores 11.992,92 1.106,12 A.3 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 59.217,60 10.886,80
Excedente del ejercicio 59.217,60 10.886,80 17. Impuesto sobre beneficios - -
PASIVO CORRIENTE 377.626,69 406.131,10 A.4 RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 358.172,02  400.010,10 OPERACIONES CONTINUADAS 59.217,60 10.886,80

— 18. Resultado del ejercicio procedente de operaciones
Periodificaciones a corto plazo 19.454,67 6.121,00 interrumpidas neto de impuestos . .

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.023.871,85 993.158,66 A.5 RESULTADO DEL EJERCICIO 59.217,60 10.886,80

El Club Excelencia en Gestidn prepara las cuentas anuales de conformidad con el Plan general de Contabilidad de las entidades sin fines lucrativos. Al no ser una Asociacidn declarada de utilidad publica, no esta sujeta a
obligaciones contables normalizadas ni esta obligada a la formulacion de cuentas anuales de conformidad con un marco de informacién financiera expresamente establecido.
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EL 2018 EN IMAGENES
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o
Vivimos tiempos cambiantes. Un periodo en el que los cambios se han acelerado. Muchos afirman que asistimos a un cambio de era, no a una

era de cambios. En lo que todos estamos de acuerdo es en que no podemos quedarnos donde estdbamos. Hay que cambiar y, sobre todo, hay que
acelerar el paso para los cambios porque como decia Jack Welch: “Cuando la velocidad de cambio del entorno es mayor que la velocidad de
cambio de la organizacion...el final estd a la vista”.

Por eso, desde el Club Excelencia en Gestién hemos puesto en marcha un plan de transformacidon que cogera aceleracion en 2019. Como
cualquier buen plan de transformacion empezaremos por lo mas importante: las personas, nuestros habitos, valores y creencias, y, por tanto,
nuestra cultura. Esto significa que tendremos que desaprender cosas y reaprender muchas nuevas. Seguiremos con el modelo de negocio,
innovando en productos y servicios, y mirando cédmo ir convirtiéndonos en una plataforma digital util para nuestros socios. Y, finalmente,
buscaremos la tecnologia mas adecuada a nuestra estrategia, nuestro tamafio y nuestro negocio para irla incorporando acompasadamente a los
cambios anteriores.

Este es un Club muy vivo que el afio 2018 atrajo a 27 nuevos socios que quieren compartir el camino de la excelencia con nuestra comunidad.
Ademas, seguimos sumando alianzas y acuerdos con organizaciones que ya forman parte de nuestro ecosistema. Y con ellos, seguiremos dando
valor a los Sellos de Excelencia EFQM, cada vez mas prestigiosos y considerados en diversos sectores.

Por su puesto, seguiremos avanzando en el camino que nos marcd nuestro Presidente: hacer
organizaciones y empresas excelentes que hagan una sociedad mejor. Y destaco el compromiso de
los socios que nos estan ayudando en el desarrollo del fomento de vocaciones STEAM para jovenes y el

de aquellos que nos estan ayudando, con su apoyo formal, en el endoso y divulgacion de los 50 criterios

. . . . . s M
de Calidad y Excelencia propuestos para mejorar la contratacion publica.

iGracias a nuestros socios por vuestra participaciony

compromiso con el Club de todos!” IGNACIO BABE
SECRETARIO GENERAL/ CEO
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Compartiendo y
mejorando juntos

www.clubexcelencia.org

Club excelencia en Gestion
Club excelencia en Gestion
@Club_excelencia

Canal Club excelencia en Gestion
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https://www.facebook.com/clubexcelenciagestion
http://www.linkedin.com/company/club-excelencia-en-gesti-n?trk=fc_badge
https://twitter.com/Club_Excelencia
https://www.youtube.com/user/clubexcelencia1
https://www.instagram.com/club_excelencia/

