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Un ejemplo de transformacién con el Modelo EFQM en el ambito educativo

LA UNIVERSIDAD DE JAEN, CASO DE EXITO
DEL CLUB EXCELENCIA EN GESTION

v' Lleva casi una década trabajando con el Modelo EFQM, un marco de gestién
excelente de caracter internacional que en Espafia esta promovido de forma
exclusiva por el Club Excelencia en Gestion.

v' Lainstitucidon se decantd por esta metodologia para contar con un marco
global que guiara su gestion hacialamejoraen laatencién alas necesidades
y expectativas de sus grupos de interés de manera integrada.

v' Gracias al Modelo EFQM, la Universidad de Jaén ha mejorado resultados de

satisfaccién de estudiantes, profesorado y trabajadores, de captacion de
talento internacional y de eficiencia energética, entre otros aspectos.

Madrid, 24 de marzo de 2021.- El Club Excelencia en Gestion, asociacion multisectorial,

sin animo de lucro, que conecta a profesionales para generar y compartir conocimiento sobre
gestion excelente, innovadora y sostenible, y que reconace el nivel de las organizaciones a
través de premios a las Buenas Practicas y del Sello EFQM, ha incluido a la Universidad de
Jaén (UJA) en su listado de casos de éxito.

Este reconocimiento se ha concedido tras casi una década disefiando estrategias en el campo
de la educacién superior con el Modelo EFQM, un marco de gestion excelente de caracter
internacional que en Espafia es promovido por el Club Excelencia en Gestién. “Se detecto la
necesidad de contar con un marco global que guiara la gestion de la Universidad hacia la
mejora en la atencion a las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés de
manera integrada”, explica Juan Manuel Rosas Santos, vicerrector de Estrategia y
Gestion de Cambio de la UJA.

Gracias a la adopcion del Modelo EFQM vy al trabajo constante de la UJA en materia de
innovacion y excelencia, a lo largo de los ultimos afios ha obtenido tres Sellos EFQM, cada
vez con mayor puntuacion. Para lograrlos, ha contado con la ayuda del Club Excelencia en
Gestion, que ha marcado su camino hacia la transformacion y que ha promovido cambios

innovadores a nivel social y empresarial.


http://www.clubexcelencia.org/
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Una historia unida a la excelencia

Desde su creacion en 1993, la Universidad de Jaén tomé como referencia un compromiso con
la excelencia en la realizaciobn de sus misiones y funciones como institucion publica
universitaria. No obstante, no seria hasta 2003 cuando pondria en marcha su primer plan
estratégico. En este marco se incorporaron los programas de calidad impulsados por el

sistema universitario nacional y autonémico.

Mas adelante, en 2011, se acometié el disefio y la certificacion del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad de los Servicios y Unidades universitarios. Paralelamente, en el marco de
transformacion que supuso la adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior, se
implantaron los programas de aseguramiento de la calidad en los centros universitarios y

titulaciones.

Segun Rosas Santos, se decidié tomar el Modelo EFQM como referencia porque permitia
integrar todos los ambitos de decision y gestién de la organizacién dentro del mismo
paradigma. También adoptar decisiones basadas en el conocimiento del funcionamiento
comparado de la institucion, que permitian afrontar con éxito el contexto general de

incertidumbre y las nuevas demandas de la sociedad.

Mejoras alcanzadas

Desde esa primera experiencia con el Modelo EFQM hasta nuestros dias, la UJA ha mejorado
sustancialmente sus resultados. Por un lado, la evolucion creciente de la satisfaccion de los
estudiantes con el proceso docente y con la gestién de la organizacion. Por otra, el incremento
diferencial en la matricula de master a partir de la creacion del Centro de Estudio de Postgrado

y de la reorganizacion estratégica de la estructura soporte y de la oferta.

También se ha detectado un crecimiento constante del estudiantado internacional y de la
financiacién asociada. Y se han mejorado las instalaciones y adoptado medidas de eficiencia
energética que han servido para que el 20% de la energia consumida por la institucion sea de
origen renovable y de produccién propia. Sin olvidar una mejora en el posicionamiento de la
UJA en rankings de todo el mundo asociados a la proyeccién de la formacion y a la captacion

de talento internacional.
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“La apuesta de la UJA por la innovacion y la excelencia en la gestion se materializa en la
adopcion del Modelo EFQM, que le ha valido la obtencion de tres Sellos EFQM en menos de
10 afios, logrando mayor puntuacién en cada ocasién. Su caso de éxito es un ejemplo de
superacion constante respondiendo a las demandas de los distintos grupos de interés”, afirma

Denise Sanchez, responsable del sector educativo del Club Excelencia en Gestion.

Puedes acceder al documento completo en el siguiente enlace.

CLUB EXCELENCIA EN GESTION CUMPLE 30 ANOS

El Club Excelencia en Gestién es una asociacion multisectorial, sin animo de lucro, que conecta a
profesionales para generar y compartir conocimiento sobre gestion excelente, innovadora y
sostenible, acompafia a las organizaciones a transformar su gestion para mejorar sus resultados y
reconoce sus avances. Bajo el lema “Compartiendo y mejorando juntos”, los socios apoyan su
propdsito de crear una sociedad con confianza en el futuro impulsando organizaciones con una
gestion excelente, innovadora y sostenible.

Fundado en Espafia en 1991 y en su 30 aniversario, el Club Excelencia en Gestidn esta integrado
por 245 socios de los mas diversos sectores y tamafios. Ademas, como representante oficial Uinico
de la EFQM para Espafia, promueve el uso del Modelo EFQM como herramienta de transformacion,
formando, asesorando y reconociendo, con el Sello EFQM, a las organizaciones excelentes que
miran al futuro.

“Mejores organizaciones hacen una sociedad mejor”

Para mas informacion: www.clubexcelencia.org
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Contacto de prensa Club Excelencia en Gestion

Gema Lloret | 630 78 95 45 | gema@alivecomunicacion.com

Gema Lépez | 606 178 971 | comunicacion@alivecomunicacion.com

Susana Fabregas | 913 836 218 | sfabregas@clubexcelencia.org
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