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La pandemia de la COVID-19 nos ha azotado
a todos, en Espafa, en Europa y en el resto del
mundo. A esta fecha llevamos més de un millén de
muertos por su causa. Ademas, la crisis econémica
y social no es posible calcularla aun porque la pan-
demia sigue causando estragos en todo el mundoyy,
de forma acentuada, en Espafia.

Los europeos tenemos aprobado un Fondo de
Recuperacién de 750.000 millones de euros, de
los cuales, 140.000 millones vendran destinados a
Espafia, algo mas de la mitad en ayudas directas y
el resto en forma de créditos. Para poder beneficiar-
nos de dichos fondos tenemos que presentar ante
la UE un Plan Nacional de Reformas, de acuerdo
con las recomendaciones especificas para cada
pafs. Estas incluyen reformas en la educacién, ade-
cuacion de las prestaciones sociales, revision del
sistema de pensiones, fomento de la creacién de
empleo de calidad contando con el talento de todas
las personas y algunas otras recomendaciones, para
reconstruir sin dejar a nadie atrds y contribuir a la
generacion de un nuevo modelo productivo, de alta
capacidad de resiliencia econdmica y social.

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resi-
liencia de la Economia espafiola, presentado por
el Gobierno, e inspirado en la Agenda del Cambio,
en la Agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, va a movilizar en los
préximos tres anos el 50% de los recursos con los
que cuenta Espafa. Para facilitar la transicién digital
y la transicién ecoldgica, condiciones imprescindi-
bles de la UE, la inversién “verde” representard mas
del 37% del total del Plan y la digitalizacion cerca del
33%.

Para que todos los recursos financieros que se van
a movilizar sean verdaderamente productivos, para
la sociedad, y permitan construir el futuro con soli-
dez necesitamos que todas estas organizaciones,
publicas y privadas, grandes y pequeiias, se basen
en sistemas de gestion resilientes basados en la
excelencia, la innovacién y la sostenibilidad (inclu-
yendo mas diversidad e inclusidn). Y, si es posible,
que puedan probarlo. Porque actualizando la céle-
bre frase de Julio César respecto a su mujer, no se
trata sélo de ser una organizacidén excelente, sino
que también hay que demostrarlo. Y esto es lo que
generara confianza a los agentes sociales y econé-
micos implicados en la recuperacion, pero sobre
todo a las personas.
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Pero, ;co6mo podemos combinar adecuadamente el
futuro econémico con la sostenibilidad medioam-
biental y la inclusién social?

Caixabank, Colegio Ramon y Cajal, Umivale, Alsa,
Ayuntamiento de Alcobendas y Jacques Delors,
entre otros, tienen més en comin de lo que parece.
Su filosofia compartida sobre la gestion de las per-
sonas, el cuidado del planeta y los beneficios socia-
les y empresariales es mas relevante que nunca,
para dar respuesta a la mayor sacudida de nuestra
sociedad en varias generaciones. Todos ellos han
apostado con decisién por gestionarse y mejo-
rar inspirados en el Modelo EFQM. Y, ademés, han
optado por los Sellos de Excelencia, basados en el
Modelo EFQM, porque ademés de ser virtuosos,
deben mostrarlo.

La filosofia que hay detrds del Modelo EFQM puede
ayudar a Espafia a recuperarse y salir de la crisis gra-
cias al impulso de empresas y organizaciones con
una gestidn excelente, innovadora y sostenible.

EL MODELO EFQM

El Modelo EFQM utiliza la ciencia del comporta-
miento para ofrecer mejoras constantes en todos
los aspectos del funcionamiento de una empresa, o
de una organizacién, desde la direccién, acordando
las prioridades con sus grupos de interés (clientes,
personas, inversores,...), a la generaciéon de valor
sostenible, gestionando a la vez la transformacion,
hasta conseguir los resultados esperados, en térmi-
nos econdmicos, sociales y medioambientales.

La comunidad EFQM, a lo largo del mundo, se com-
promete a apoyar los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, el Pacto Mun-
dial de los 10 principios para empresas sostenibles y
socialmente responsables, la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE, la Convencidn Europea de
Derechos Humanos y la Carta Social Europea.

El Modelo EFQM coloca explicitamente los obje-
tivos no financieros en el centro del plan de una
organizacion, ofreciendo un enfoque agil y flexible
que permite incorporar con facilidad las principa-
les tendencias sociales (como la sostenibilidad) y
responder a crisis globales (como la provocada por
la COVID-19). Ademés, facilita abordar cuestiones
como la diversidad, la inclusividad, el cambio clima-
tico y el desarrollo personal.

«A lo largo de mi carrera, he tenido la
suerte de ver crecer varias de las bellotas
que planté. Estoy muy orgulloso de que
EFQM sea una de esas historias de éxito
y espero que continle creciendo en las
préximas décadas».

Jacques Delors, ex presidente de la
Comision Europea, 1985-1995




¢FUNCIONA EL MODELO
EFQM?

Las empresas y organizaciones que utilizan el
Modelo EFQM, para construir su sistema de ges-
tién, generan beneficios consistentes para todos
sus grupos de interés, desde los empleados hasta
la sociedad, en general, y obtienen, ademas, unos
mejores resultados financieros.

El Modelo EFQM facilita el seguimiento y la monito-
rizacion del progreso y la mejora en funcién de cri-
terios clave que incluyen:

—  Claridad del propdsito, visién y cultura orga-
nizacional.

— Innovacidn como elemento esencial de la
mejora de la gestién.

—  Eficacia del liderazgo que garantice la diversi-
dady lainclusién.

— Alianzas y didlogo constante con todos los
grupos de interés.

—  Creacion de valor sostenible a largo plazo.

—  Transformacién continua para adaptarse a los
cambios del entorno.

—  Preparacion para el futuro.

PROPOSITO, 'CULTURA DELA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR ALOS
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CREAR VALOR
SOSTENIBLE

e RESULTADOS

| RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO

) CONTRIBUYENDO A UN FUTURO
MAS SOSTENIBLE DE LA ECONOMIA ESPANOLA

«El Modelo EFQM de Excelencia proporciona
un marco que fomenta la cooperacion,

la colaboracion y la innovacion que
necesitaremos para asegurarnos de que se

logre nuestro objetivo».

Herman Van Rompuy, ex presidente
del Consejo Europeo, 2009-2014

:COMO PUEDE AYUDAR
EL CLUB EXCELENCIA EN
GESTION A LA ECONOMIA
ESPANOLA CON EL
MODELO EFQM?

En el Club Excelencia en Gestidn, asociacion empre-
sarial, independiente y sin dnimo de lucro, creemos
firmemente que “mejores organizaciones hacen
una sociedad mejor” y, por eso, nuestro propdsito
es “contribuir a crear una sociedad mejor, promo-
viendo organizaciones con una gestién excelente,
innovadora y sostenible, con confianza en el futuro”.

Desde 1994, promovemos el uso del Modelo EFQM,
en Espafia, porque se ha demostrado que funciona
y es reconocido en todo el mundo como el marco
de gestién lider para que las empresas, las organi-
zaciones y las instituciones y organismos del sector
publico controlen y mejoren sus objetivos sociales,
ambientales y econémicos.

En los ultimos 20 anos hemos reconocido la excelen-
cia en la gestidn, en sus diferentes niveles, a méas de
3.000 empresas y organizaciones en Espana. Estas
empresas y organizaciones han mostrado su com-
promiso con la mejora continua, la innovacién, el
talento, la sociedad en la que operan, la diversidad,
la ética y el buen gobierno y por ello son més dignas
de confianza por todos sus grupos de interés.
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Alberto Duran, presidente del Club Excelencia
en Gestién y vicepresidente de Fundacion ONCE,
ILUNION y ONCE, considera que todos podemos
contribuir a que las empresas y organizaciones, pri-
vadas y publicas, en Espafa, apoyen nuestra recu-
peracion:

— Animando a mas empresas a usar los criterios
y valores que propone el Modelo EFQM.

—  Recomendando que los criterios del Modelo
EFQM se utilicen junto con los informes finan-
cieros en los informes anuales de las empre-
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«Nuestra filosofia de gestion estd basada en
el Modelo EFQM, porque refuerza nuestra
forma de trabajar y nos acerca al objetivo
de ofrecer a nuestros clientes un servicio
excelente. Con este proyecto transversal
hemos logrado nuevas capacidades en
cuanto a orientacién a los grupos de
interés, definicion de estrategia y objetivos,
innovacion, fomento del talento, gestiéon

Sas, demostrando asi el nivel de madurez de de proyectosl incorporacio’n de nuevas

su gestion y su compromiso con la sociedad. tecnologias, organizacion de alianzas,

o liderazgo y estrategia global de talento».
— Fomentando un mayor reconocimiento de

la calidad y la excelencia en la contratacién Jorge Cosmen, presidente de Alsa

publica. (Memoria de Sostenibilidad de Alsa)

— Suméndose a la necesaria transformacion
y digitalizacién de nuestras organizaciones
privadas y publicas, favoreciendo la innova-
ciény apostando por aumentar la [+D.

— Utilizando criterios de sostenibilidad, inclu-
sion, diversidad y, en lo posible, de econo-
mia circular en todas las nuevas iniciativas
emprendidas por las organizaciones.

(s
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El Modelo EFQM refuerza
el objetivo de conseguir
una economia basada

en organizaciones mas

inclusivas, sostenibles'y
exitosas.




) CONTRIBUYENDO A UN FUTURO
MAS SOSTENIBLE DE LA ECONOMIA ESPANOLA

:UNETE A NOSOTROS PARA AYUDAR, ENTRE TODOS, A LA
RECUPERACION DE LA ECONOMIA EN ESPANA. FORMA
PARTE DE NUESTRO PROPOSITO!

fFnossumamosalarecuperacién

#fconstruyendoFUTURO

Empresas y organizaciones que apoyan esta llamada a la accién

ACADE Hadif  AENOR alTRan ([jALEERA

AMPARIS % ASEPEYO TS Avunsaniento d B:SM:::
Junts fem futur . s ‘ M OStO eS .'. A{Uggfgéeﬂts Ag ﬁ&ug:?cr:?::a

EUROCOLEGIO

A\ CAPSAFOOD | Casvi CaixaBank \ & &%

P i frtiad (| 7€ CaixaBan et

& @ GOLEGIO PRIVADD ub para Ia Innovacién ASSET MANAGEMENT THE ENGLISH CENTRE
Simoa @ @D vegwore deimasvet INTERNACIONAL T o

=T

Clubde

calidad

Avanzando en gestion

dcaser

seguros

+® Colegios Ramdn y Cajal

Lamony 2% & coLEGIO BASE

==
z
=
==
28
=
Sz
o
<
50
Ea‘
S
O w
Ua

7\
ENAIRE = €nagas prode @9 SEUEQ

=1 III grupo social QNCE é ’ GRUPO
L 3 /R\lLJg o GRUPO DEVELOP

aA G'I“p @3, Quunon  [IONCE ANTOLIN fundi

F°°°Crupo  GRUPO =¥ RED . (\ HLAMONGCLOA
GRUPO
plquel" ELEC T%I cA SOI'0|® VaHENRY SCHEIN® )Hosunal Universitario

EDUCACION

=) o HospitalSanRafael J SEGURIDAD SOCIAL lberCc||c|

hm hOSpitales ST os  EL hospital de toda la familia



CLUB EXCELENCIA EN GESTION

International
3‘3{.: Schools LEiTAT MANN-+ !
=2» &= Pioneros desde 1892 managing technologies H U M M E L m a S T e r " D ’g{ M u(;:l

Spain « France = lreland + Qatar
“l T °M§B§é§§é\ﬁfé?%\ mercamalaga
cordoba

| B
- ', L Mutua
| ~
merca r’al ma NO%?J ﬁg//o - cesma ?)\Am?) :\ Eréatcgesa .M
OPTIMA xxi .
Consultoria Estratégica OTIs n O = A l IA e J U a I Iia :
Strategic Consulting Darlomejor Estrategia + Organizacién

N\e

& Santander soice ®scidor SIEMENS

Schindler

- , un
S Svlimat 5o umivale, i
utua Colaboradora con lasequridad socialine 2 "TIIRINYAREY @00 5 e UNIVERSITATbe
Mutua Colaborad la Seguridad Social n° 72 TIBIMBO A BARCELONA

UNIVERSIDAD K%
POLITECNICA 4 S &

DE MADRID

BDeusto

UNIVERSITAS Ny
Miguel Herndndez

o i

Universidad de Deusto Universidad de Oviedo
Universida d'Uviéu

University of Oviedo

Universidad — - -~
Int ional VIEWNEXT &
@ niernacional  VIEWNEX Xerox @,)

¢Quieres apoyar esta iniciativa?

I Méandanos un e-mail I
con tu logotipo a

I ceg@clubexcelencia.org I
y lo incluiremos

www.clubexcelencia.org Compartiendo y

mejorando juntos




