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ENFOQUE

Para una organizacidn sanitaria, el conocimiento sobre la evaluacién del
desempeno (VD) profesional es un objetivo clave que permite conocer
la calidad asistencial prestada. Varias leyes y normas del &mbito sanita-
rio y la administracion publica (LOPS, TREBEP) recomiendan la existen-
cia de la VD en las organizaciones, constituyendo casi un derecho del
empleado, ser evaluado segun los resultados y la calidad de su activi-
dad (VD). Pocas son las organizaciones publicas en Espafia que cuentan
con VD vy, ninguna en el &mbito de emergencias extrahospitalarias. El
sistema de valoracion de desempefio de SAMUR-PC se inicié en 1995y
ha tenido dos revisiones (2001-2006, y 2007 en adelante) para adaptar
la herramienta a las necesidades de informacién sobre las asistencias
y los profesionales. Este sistema permite a la organizaciéon una 6ptica
histérica de la evolucién del desempeno profesional y la calidad en la
asistencia en el tiempo.

Accede a todas
las buenas practicas aqui

DESPLIEGUE

El sistema de VD se basa en la observacion directa realizada por evalua-
dores entrenados con un perfil de competencias especifico que, ade-
mas, proporcionan apoyo a la asistencia de los pacientes mas graves.
Estos observan y analizan las asistencias in situ, con criterios preesta-
blecidos y basados en procedimientos asistenciales (consensuados, y
validados externamente), como estandares de calidad para la patologia
a atender. Se garantiza la presencia de éstos en mas del 99% de los
casos con pacientes graves, y en términos globales, en un 7,35% de las
asistencias sanitarias (graves, y el resto elegidas de forma aleatoria). Las
valoraciones se registran en un programa informético especifico. Este
sistema ha evolucionado en sus funcionalidades, alcance y usos, adap-
tdndose a las necesidades organizacionales y de los profesionales en su
busqueda de la excelencia.
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