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0.- Introduccidon ~ amain<
La presente Guia de Instalacidon y Manual de Usuario explica de forma detallada el proceso de
Instalacién y cdmo sacar el maximo rendimiento a la aplicacién Perfil.

Perfil Cuestionario y Perfil REDER son dos aplicaciones practicamente iguales. La Unica diferencia
es que, Perfil Cuestionario contiene 90 preguntas, mientras que Perfil REDER contiene 32
formularios, correspondientes a los 32 subcriterios del Modelo.

Le recomendamos que lea y comprenda este documento antes de proceder a la instalacion y
al manejo de Perfil. Compruebe también que estd utilizando la ultima Guia y Manual
actualizado de la pagina Web del CEG: www.clubexcelencia.org/perfil

0.1. Ayuda Perfil

Dispone de una seccion de FAQ's, donde poder consultar las preguntas mas frecuentes sobre la
herramienta, puede visitarlas en la siguiente direccion www.clubexcelencia.org/Perfil-Faq

Existe un Servicio de Soporte a la instalacién de Perfil. Este servicio ayuda al cliente a la
instalacidn de Perfil mediante un soporte de expertos. Este servicio no conlleva coste afiadido
actualmente. El equipo de soporte estd capacitado para resolver los problemas que le
pudieran ocurrir durante la instalacion. Para decidir qué tipo de instalacidn realizar o ensenar
como evaluar, se tendra que dirigir a su licenciatario o al Club Excelencia en Gestion.

Puede que se necesite conectarse de forma remota a su equipo, para lo cual el equipo de
soporte utiliza una herramienta de soporte remoto. Para facilitar la labor del técnico, cierre
todos los programas e inicie sesion como usuario administrador.

Los detalles de este servicio son:
e Tel: 910882030

e Correo electrdnico: soporteperfil@querysoftware.es

e Horario de atencién: lunes, de 09:30-11:30; miércoles y viernes, de 09:30-10:30.

@ Para seguir de forma adecuada este manual, por favor identifiquese con los roles de abajo,
y lea las partes del manual donde aparece dicho icono.

M
° Técnico Instalador: persona encargada del despliegue de la aplicacién.

-
e & Administrador: persona encargada de asumir el rol de administrador de la

aplicacion.

-

e dil Coordinador: persona que asumira el rol de coordinador durante la evaluacion.
H

-

e 7 Evaluadores: personas que asumiran el rol de evaluadores durante la evaluacién
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1.- Herramienta de autoevaluacion Perfilv. 6.0 = amain< >

1.1. ¢En qué consiste Perfil v. 6.0?

Bienvenido a la guia de usuario de Perfil v. 6.0. Perfil es una potente herramienta para realizar
procesos de autoevaluacién en Organizaciones mediante la cumplimentacidn de un cuestionario
basado un modelo (EFQM, etc.).

Perfil v. 6.0 propone un entorno colaborativo para que los distintos roles participantes en un
proyecto puedan definir una visién comun sobre la situacién de su compaiiia con respecto a
determinados estandares de calidad (por ejemplo EFQM).

Perfil v. 6.0 presenta una serie de mejoras con respecto a sus predecesoras, entre las cuales cabe
destacar:

e Multi idioma. La aplicacion se ajusta al idioma del equipo del usuario y también al del
cuestionario sobre el que se realizara la evaluacion.

e  Multi Cuestionario. La herramienta permite realizar evaluaciones de distintos modelos de
cuestionario (EFQM, REDER, etc.).

e  Multi Empresa. Con una misma instalacién de la herramienta, un usuario puede participar
en evaluaciones de distintas empresas.

e Posibilidad de trabajo en entornos desconectados. Perfil v 6.0 no necesita tener conexion
permanente con ningun servidor, ya que posibilita el intercambio de informacién mediante
documentos.
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1.2. {Como funciona Perfil v. 6.0?

A nivel conceptual, el funcionamiento de la herramienta Perfil v. 6.0 consta de los siguientes
pasos.

Figura 1

Paso 1. Un Cliente solicita una licencia de uso de uno de los cuestionarios definidos por CEG.
Paso 3. El usuario administrador definira un proyecto de autoevaluacioén en el Cliente, donde
definira lalista de usuarios participantes, los roles de estos e importara los ficheros recibidos
por parte del CEG, que definird el modelo del cuestionario a utilizar en dicho proyecto.
Paso 4. Tanto el usuario Coordinador, como los Evaluadores reciben en sus instancias de
Perfil la informacién necesaria para poder realizar la autoevaluacion. Este proceso se puede
realizar mediante la importacion de un fichero enviado por el Administrador, o bien cuando
el usuario inicia sesiéon en el Sistema y tiene conectividad con el Servidor de
autoevaluaciones.

Paso 5. Los Evaluadores cumplimentan el cuestionario, aportando puntuaciones vy
evidencias a las distintas preguntas asociadas al cuestionario.

Paso 6. El Coordinador descarga o recibe los distintos cuestionarios realizados por los
evaluadores y prepara la reunién de consenso, donde se pondrdn en comun las
puntuaciones generadas por los evaluadores y se generara un valor de consensuado por
cada pregunta del cuestionario.

hﬁ S¢ . R
1. Un cliente solicita licencia de cuest
nlstra CEG

A
¢ } 2. CEG genera licencia para cliente y
32 Ji 3. Administrador crea proyecto, instal

Servicio de licencia y define usuarios y sus role
Coordinador,/” Cofigacion 4.Evaluadores y Coordinador reciben
evilluhciones descargan Cuestionario.

5. Evaluadores cumplimentan el cues

&% % 6. Evaluadores hacen llegar el cuestic
Evaluador 1 Evaluador N al coordinador para consenso

Una vez finalizado el consenso, donde se decidira la puntuaciéon final sobre el modelo y se

acordaran los puntos fuertes, areas de mejora y planes de accién, el coordinador podra finalizar

dicha autoevaluacidon y remitir los resultados de la misma al CEG para su analisis.
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1.3. Caracteristicas de la herramienta.

> Trabajo en escenarios desconectados. Perfil v. 6.0 permite que tanto los usuarios
Evaluadores como el Coordinador puedan realizar buena parte de sus tareas en escenarios
de conectividad limitada (sin conexién a Redes LAN o Internet). EI mecanismo de
intercambio de informacion entre el Coordinador y los Evaluadores se puede realizar
mediante el intercambio de ficheros de datos.

> Cuestionario y Escalas. El Sistema es capaz de recoger las puntaciones de los distintos
participantes en el proyecto, para un Cuestionario que haya sido creado por el CEG. Los
distintos cuestionarios son licenciados por el CEG y asociados al proyecto de autoevaluacién
por el Administrador. Las preguntas con sus correspondientes sugerencias recogen vy
traducen a un lenguaje claro los criterios, subcriterios y las posibles areas a abordar de que
se compone el mencionado Modelo.

» Inclusion de "Road Maps" interactivos. Perfil v. 6.0 no sélo contiene la visién tradicional del
Modelo definido por el CEG, es decir, aquélla que representa al mismo en su dimension
vertical con sus respectivos criterios, sino que incorpora ademds una visién horizontal del
Modelo, que posibilita el contemplar a las organizaciones desde la perspectiva de sus
Procesos Criticos, enfoque éste que debe caracterizar cualquier Modelo de Gestién actual,
habida cuenta que en las organizaciones excelentes cada vez prima menos la piramide
jerdrquica y mas la Gestion por Procesos. De esta forma, frente a la metodologia tradicional
de completar el cuestionario criterio a criterio, Perfil V 6.0 aporta la caracteristica de poder
evaluar a las organizaciones centrandose en la légica secuencial implicita en sus Procesos

Criticos, representados por lo que se ha dado en llamar Ejes.

> Integracion de Preguntas y Sugerencias en la misma pantalla. Las preguntas y sugerencias
son presentadas en la misma pantalla, lo que facilita la claridad y comprensién de las
mismas. De esta forma, el evaluador no se ve obligado a abandonar momentaneamente el
cuestionario en busca de las claves que le ayuden a contestar cada pregunta, sino que
contempla tanto la pregunta como las sugerencias de apoyo de forma simultanea.

> Posibilidad de inclusidn de Evidencias. Antes de asighar una puntuacion determinada a una
pregunta concreta, cada evaluador debe basar aquélla en evidencias que la justifiquen. De
esta forma, la puntuacion asignada queda respaldada por esas evidencias. Perfil V 6.0 cuenta
con la utilidad de poder afiadir las evidencias que avalan una puntuacién dada. Esta inclusién
se hace de nuevo en la misma pantalla que alberga tanto las preguntas como las sugerencias,
lo que hace aun mas patente la clara vocacién integradora de la herramienta.

» Visualizacion de resultados en tiempo real. Perfil V 6.0 aporta la capacidad de poder ir
visualizando los resultados de la autoevaluacidon en tiempo real a medida que se van
contestando las preguntas. De esta manera, el Evaluador tiene conciencia tanto del camino
gue va recorriendo, como de la coherencia de las puntuaciones asignadas tanto a Criterios
Agentes como a Criterios de Resultados.
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> Presentacion de resultados de forma numérica y grafica. Perfil V 6.0 permite la
visualizacién de los resultados en un amplio espectro de representaciones, tanto numéricas
como graficas.

> Identificacion de Puntos Fuertes y Areas de Mejora. Siguiendo el proceso légico de la
Autoevaluacién, Perfil V 6.0 no se limita a simplemente presentar los resultados obtenidos
en la misma, sino que incorpora una plataforma que ayuda a las organizaciones a centrarse
en la mejora continua. De esta manera, una vez confrontadas las autoevaluaciones de cada
Evaluador y alcanzado un consenso a la luz de las distintas puntuaciones asignadas vy
evidencias aportadas, llega el momento de sacar a relucir los Puntos Fuertes de la
organizacién y, mas importante aun, sus Areas de Mejora. A tal efecto, Perfil V 6.0 incluye
una pantalla en la cual, a nivel subcriterio, podran introducirse aquellos Puntos Fuertes mas
destacados, asi como las Areas de Mejora mas prioritarias sobre las cuales haya que
enfocarse.

> Inclusion de Planes de Accidn. En la misma pantalla anterior y, a continuacion de los Puntos
Fuertes y Areas de Mejora, existe |a posibilidad de introducir los Planes de Accién asociados
a esas Areas de Mejora priorizadas a nivel subcriterio.

> Matriz de Impactos - Planes de Accién vs. Areas de Mejora. Dado el hecho de que a un Area
de Mejora determinada pueden corresponderle uno o mas Planes de Accidn asociados, y de
que, analogamente, un Plan de Accién puede afectar a una o mas Areas de Mejora, Perfil V
6.0 aporta la novedad de la incorporacion de una Matriz de Impactos, donde se recogen las
correspondencias o intersecciones existentes entre

o UnArea de Mejora determinada y su/s Plan/es de Accién asociado/s.
o UnPlan de Accién determinado y el/las Areas de Mejora a la/s que afecta/n.

» Navegabilidad e Interfaz intuitivas. El hecho de que Perfil V 6.0 cuente con tantas
caracteristicas y que éstas se encuentren materializadas en un nimero considerable de
pantallas no es en modo alguno obstaculo para una navegacion sencilla e intuitiva por los
distintos mdédulos que componen la herramienta. Los botones de comando agrupados en
una barra de herramientas Unica, las referencias cruzadas existentes entre las pantallas, los
menus desplegables, los botones de opcidn, etc., permiten que pasar de un sitio a otro sea
sélo cuestidn de un "clic" de ratén.

Al mismo tiempo, la amigable interfaz, en la cual se ha cuidado al maximo el disefio, los cédigos
de color asociados tanto a elementos como a puntuaciones, la disposiciéon de los distintos
madulos a pantalla completa (que evita la incomodidad de tener que desplazarse vertical y
horizontalmente), la posibilidad de eleccién del tipo de grafico, etc.... contribuyen a que el
proceso de llevar a cabo una Autoevaluacidn se convierta en algo mas sencillo, interactivo y
transparente.

Se han mejorado las funcionalidades de navegacion por el modelo, de forma que el usuario
pueda encontrar de forma sencilla aquella pregunta que desee consultar.
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1.4. Niveles de usuario.

Perfil v. 6.0 se presenta con tres niveles de usuario: Administrador, Coordinador y Evaluador.

Administrador: El usuario administrador tiene la mision de instalar el servicio gestor de
autoevaluaciones y también definir y gestionar los distintos proyectos de autoevaluacion
definidos en el Cliente. De forma esquematica, un usuario administrador podra usar el Sistema
para:

e Gestion de usuarios.

e Gestion de proyectos de autoevaluacion.

e Exportacion de fichero de configuracidon para conexidn al Servicio de

gestion de autoevaluaciones.

Coordinador: Serd el encargado de dirigir al grupo de Evaluadores, dirigir el consenso y realizar
el andlisis de los resultados. Del mismo modo, también conducird la deteccién de Areas de
mejoray la definicion de los Planes de Accidn asociados. A tal fin, un usuario Coordinador tendra
a su disposicidn los siguientes procesos:

e Modulo de Gestion del Consenso.

e Andlisis grafico de resultados.

e Asignacién de Puntos fuertes, Areas de mejora y Planes de Accién.
e Informes del proceso.

Evaluador: El proceso de evaluacién propiamente dicho comienza con la identificacidn de la(s)
persona(s) que se encargaran de realizar dicho proceso (denominado Equipo Evaluador),
preferiblemente elegidas entre aquellos que, perteneciendo al propio personal de la
organizacién, tengan una mayor visidn global de la misma y se caractericen por un alto espiritu
critico y constructivo. A ello va dirigido el nivel de usuario Evaluador. Cada Evaluador debe
centrarse en contestar de forma objetiva a todas y cada una de las preguntas de las que consta
el cuestionario, basando sus puntuaciones en las evidencias detectadas. A tal fin, el nivel de
usuario Evaluador incluye las funcionalidades siguientes:

e Road Map del Modelo

e Preguntas, Sugerencias, Escalas y Ayuda

e Resultados por preguntas, subcriterios y ayudas
e Resultados totales

e Biblioteca de documentos asociados al proyecto

En los siguientes puntos de este documento se describe en detalle cada uno de los puntos
anteriores.
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2.- Instalacion

2.1. Requerimientos técnicos minimos.

Sistemas operativos soportados:

e Windows XP SP3

e Windows Server 2003 SP2

e Windows Vista SP1 or later

e Windows Server 2008 (not supported on Server Core Role)
e Windows 7

e Windows Server 2008 R2 (not supported on Server Core Role)

Requerimientos minimos de la aplicacion:
e Microsoft .NET framework 4.0
e Resolucidn minima 1024 x 768.
e 120 Mb de espacio en disco (sin contar lo que ocupan los requisitos previos).
e Procesador 1 GHz (libre) con 512 Mb RAM (libre). Estos requisitos deberan ser
superiores cuando se trate de la instalacién del servidor de autoevaluaciones y cuando
esté instalado en la misma maquina el servidor y el Cliente.

2.2. Proceso de instalacion

2.2.1. Introduccion

Perfil v 6.0 estd compuesto por dos componentes:

o Perfil Cliente. Es la herramienta que tienen que tener todos los usuarios participantes en los
proyectos de Autoevaluacion (Evaluadores, Coordinadores y Administrador). Es decir, es lo
gue hay que instalar en cada equipo, ya que permite tanto la operativa contra el Servicio de
Autoevaluaciones al que estemos conectados como la evaluaciéon auténoma (en caso de que
un usuario no pueda tener conexién con el Servicio de Autoevaluacién en el que ha sido
definido su proyecto).

e Instalacion del Servicio de Autoevaluaciones. Se instala sélo una vez por organizaciény lo
habitual es instalarla en algun servidor o PC de la misma. Esta aplicacion sera la encargada
de coordinar el proceso de autoevaluacion y de actuar como repositorio de informacién de
todos los usuarios involucrados en el proceso.
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Para una nueva instalacion de la herramienta, el proceso de instalacién de Perfil v 6.0 deberia
seguir los siguientes pasos:

1. Instalar el Servicio de autoevaluaciones en un equipo. El usuario Administrador se conectara
utilizando Perfil Cliente a dicho Servicio y configurard los distintos proyectos de
autoevaluacion y creara los distintos usuarios participantes en los mismos junto con el Rol
al que pertenecen en el proyecto.
iAtencion! Este componente sdélo se instalara en aquel equipo destinado a almacenar la
informacién de los evaluadores, y no en el ordenador de cada participante.

2. Los usuarios Evaluadores, Coordinadores y Administrador instalan Perfil Cliente en sus
equipos y lo configuran para poder realizar el proceso de autoevaluacion. En los siguientes
puntos de este manual se detalla el proceso.

Una vez instalado, el usuario Administrador puede utilizar Perfil Cliente para definir y
administrar los distintos proyectos y usuarios asociados a un proceso de autoevaluacion.

Para ayudarle a la hora de decidir la forma de desplegar Perfil en su organizacién guiese por el
siguiente Road Map.

INSTALACION PERFIL V6.0. Cloud

No requiere de conocimientos avanzados en informatica

Instalar en el ordenador de Conectarse mediante Internet

cada usuario: al Servicio de Evaluacion
O Perfil Cliente. “cloud”

INSTALACION PERFIL V6.0.

Requiere de conocimientos avanzados en informatica Instalar segin rol de equipo:
O Evaluadores: Perfil Cliente.
0 Coordinador:

iTodos los usuarios van a utilizar el éDispone de un equipo (SERV) donde = perfil Cliente.

mismo ordenador? instalar el servicio de autoevaluacidn? = Servicio Autoevaluacion Windows.
El Administrador actda como Coordinador; los
evaluadores  exportan las  evaluaciones al
Coordinador.

OPCION A OPCION B
RED Local INTERNET

Paraello es necesario disponer de:

¥ Personal de inform con conocimientos avanzados.

¥ Recursos para la instalacion en Internet (Servidor de
aplicaciones WEB 115).

Instalar segin rol de equipo:

O Evaluadores y Coordinador:
Perfil Cliente.

O Equipo SERV: Servicio
Autoevaluacion Windows.

Instalar en el ordenador:
0 Perfil Cliente.

O Servicio Autoevaluacion
Windows Instalar segiin rol de equipo:

0O Evaluadores y Coordinador: Perfil Cliente.
O Equipo SERV: Servicio Autoevaluacion WEB.

Figura 2
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2.2.2. Instalacion del Servicio de Autoevaluaciones

2.2.2.1 Pre-requisitos

Para que dicho servicio funcione correctamente, el equipo en el que se va a realizar la
instalacion debera contar con los siguientes componentes instalados:

e  Microsoft .NET Framework 4.0
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Windows installer 4.5

No obstante, cuando se inicia la el programa de instalacion comprobara e instalara (en caso
necesario) los pre-requisitos.

Para poder instalar Microsoft .NET Framework 4.0, en un ordenador con Windows XP con
Service Pack anterior a SP3, es necesario instalar anteriormente el componente de Microsoft
“Windows Imagine Component, que debera bajarse desde Microsoft e instalarlo.

La instalacion del Servicio de Autoevaluaciones, tiene dos opciones: realizar una instalacion en
una red local o equipo auténomo (se denomina “Instalacion del servicio Windows”) o bien
realizar la instalacién en un servidor accesible desde el exterior (en este caso se denomina
“Instalacion del servicio web”).

2.2.2.2. Opcidn de Instalacidn del servicio Windows

jAtencion! En este caso vamos a tomar la opcidn de la instalacién en un equipo auténomo o red
local.

Los archivos necesarios para la instalacién los bajaremos de la siguiente direccidn. Para ello,
abrimos el navegador web que utilicemos y como Url ponemos:

http://serviciosperfil.clubexcelencia.org/Publish/Service/Windows/Perfil6WindowsService.zip

Guardaremos el archivo en una carpeta en nuestro ordenador, para posteriormente
descomprimirlo. Una vez descomprimido, tendemos dos archivos.

i3 PerfiADMIN.SetupService.msi

1) setup.exe

Figura 3
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Para comenzar lainstalacidon, hay que hacer doble clic en setup.exe; en funcién de los requisitos
gue tengamos instalados nos apareceran las siguientes pantallas:

» Sinotenemos instalado Windows installer 4.5, aparecera la pantalla:

T Instalacion de Servicio Autoevaluacion Perfi
Para los siquientes componentes:

Windows Installer 4.5

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el
resto del contrato.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE il
MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS INSTALLER, VERSION 4.5

Los presentes téminos de licencia son un

contrato entre Microsoft Corporation (o, en

funcidn del pais en que usted resida, una de

las sociedades de su grupo] v usted. Sirvase

leerlos detenidamente. Son de aplicacién al |

|Z]| Ver CLUF para imprimirla

¢Acepta los términos del Contrato de licencia pendiente?

Si elige No, se cerara el programa de instalacion. Para instalar, primero
debe aceptar los términos de este Contrato.

Acepto

Figura 4

Debemos de pulsar el botdén Acepto. En el caso que no se tenga instalado Framework 4.0 o SQL
Server 2008, las siguientes pantallas que aparecen cuando pulsamos el botén Acepto son la
Figura 5 o la Figura 6, dependiendo de lo mencionado anteriormente.

Si el resto de requisitos los tenemos instalados, comenzara la instalacién de Windows installer
y, en un momento dado, nos aparecera la Figura 4 solicitando reinicializar.
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6 Instalacion de Servicio Autoevaluacion Perfil v. 6.0

@ Debe reiniciar la instalacién antes de proseguir.

Elija 'Si* para reiniciar ahora o 'No' para reiniciar manualmente mas tarde.

Si MNo

Figura 5

Deberemos pulsar el botdn Si

» En el caso que tenga que instalar Framework o SQL server 2008, lo instala sin tener que

reinicializar nada.

> Sinotenemos instalado Framework 4.0 aparecerd la pantalla:

6 Instalacion de Servicio Autoevaluadén Perfil v.
Para los siguientes componentes:

Microsoft NMET Framework 4 (%86 y x64)

Lea el siquiente Contrato de liczncia. Presione la tecla Ay Pag para ver el
resto del contrato

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL ﬂ
SOFTWARE DE MICROSDFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EL SISTEMA
|DPERATIYO MICROSOFT WINDOWS

VIICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE
IPARA EL SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT '

@ ‘er CLUF para imprimirlo

¢Acepta los términos del Contrato de licencia pendiente?

Si elge No, se cerrara el programa de instalacion. Para instalar, primero
debe aceptar los :érminos de este Contrato.

g ............. écepto .............. | HO acepto

Figura 6

Deberemos pulsar el botdn Acepto
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Si no tenemos instalado Sql Server 2008, aparecera la siguiente pantalla:

3 Instalacion de Servicio Autoevaluacion Pel ! i _x_l

Para bs siguientes componentes:

SQL Server 2008 Express Edition

Lea € siguiente Contrato de licencia. Presione la teclaAv Pag para ver el
resto Jel contrato.

TERMINOS DE LICENCIA DEL il
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

=l
[5] | Ver CLUF paraimprimiro

¢Acepta los términos del Contrato de licencia pendiente?

Si elice No, se ceraré el programa de instalacion. Para instalar, primero
debe aceptar los térmnos de este Contrato.

, .............. é‘cepto ............... I IWI

Figura 7

Deberemos pulsar el botdn Acepto

En este momento, bien hemos instalado los requisitos, o bien ya los teniamos instalados.
Entonces, la primera pantalla que debe aparecer es la siguiente:

Este es el Asistente para instalacién de Servicio
Autoevaluacion Perfil v. 6.0

Elinstalador le guiaré a través de los pasos necesarios para instalar Servicio Autoevaluacion Perfil
v. 6.0 en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
interacionales. La reproduccidn o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

Figura 8
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Al pulsar en Siguiente, comienza la instalacién:

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador instalara Servicio Autoevaluacion Perfil v. 6.0 en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar"’.

Carpeta:

]C:'\Program Files\CEG\Servicio Autoevaluacion Perfil v. £.0% Examinar...

Instalar Servicio Autoevaluacion Perfil v. 6.0 sélo para este usuario o para todos los usuarios de
este equipo:

() Para todos los usuarios

@ Sélo para este usuario

Figura 9

Introducimos la ruta de la instalacidon (hay que tener en cuenta el espacio disponible, pues al
principio, la instalacién requiere poco espacio, pero a medida que se agreguen proyectos y
evaluaciones, el tamafio de la base de datos aumentara).

Seleccionamos la opcidon “Sélo para este usuario”.
Cuando acabemos, pulsamos en Siguiente.

Aparecera la siguiente pantalla:

-
ﬁ Servicio Autoevaluacion Perfil v, 6.0 = | —

Configuracidn del Servicio =]

Configuracion del Servicio

Puerta:
1527

Marnbre de Seccidn:
IServicioW'indowsF'erfilB

Servidor de Base de datos
ASOLEXPRESS

[ Cancelar ] [ < Alrds ] [ Siguiente > J

Figura 10
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En esta pantalla se configuran los pardmetros de configuracién del Servicio, que son los
siguientes:

e Puerto. Sera el puerto del equipo donde el Servicio “escucha” las peticiones de Perfil
Cliente. En este caso, es el 1527

e Nombre de la Seccién: Identificador del servicio. Se recomienda dejar el valor por
defecto, es decir, ServicioWindowsPerfil6

e Servidor de Base de datos: Indicara dénde se creara la base de datos que el servicio
Perfil necesita para funcionar. Por defecto, el nombre que sale es .\sqlexpress que
significa que el servicio se va a instalar en esa “instancia”. Si se quiere instalar en otra
hay que ser un usuario avanzado o bien ponerse en contacto con el administrador.

Cuando acabemos, pulsamos en Siguiente.

Aparecera la siguiente pantalla:

Confirmar instalacion

El instalador esté listo para instalar Servicio Autoevaluacién Perfil v. 6.0 en el equipo.

Haga clic en "'Siguiente'" para iniciar la instalacién.

Cancelar ] [ < Alras ] [ Siguiente > ]

Figura 11

Nos informa que se va a proceder a la instalacién. Si queremos cambiar algin parametro de la
instalacidn, pulsaremos en el botdn Atras, si no pulsamos en Siguiente.
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Al finalizar la instalacidn, se nos mostrara la siguiente pantalla, con lo que queda finalizado el
proceso de instalacion.

Instalacion completada

Servicio Autoevaluacion Perfil v. 6.0 se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerar para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de .NET Framework.

Cancelar | [ Cerrar

J

Figura 12

Una vez finalizada la instalacion del Servicio, debemos iniciar el servicio en nuestra maquina,
para lo cual debemos ir a:

Inicio -> Panel de control -> -> Herramientas administrativas -> Servicios.

Se nos abrira una pantalla como esta:

oo |
Archivo  Accién  Ver Ayuda —
@z BEranw

& Servicios (locales)

Servicio control autoevaluciones  Nombre & Descripcion  Estado  Tipodeinicio  Iniciar sesién como -
Pasti s i Reconocimiento de ubicacién de red Recopilayal.. Iniciado  Automitico  Servicio de red
S 4 Recopitador de eventos de Windows Este senvicio... Senvicio de red
£ Redirector de puerto en mod usuario de Servicios de .. Permite lare... lnicisdo Sistema local
Registrador de configuracién de Windows Connect N... . Iniciado Servicio local
Descripcion: Registro de eventos de Windows Iniciado Servicio local
Servicio de Perfil V6 s s e
jstros y alertas de rendimiento Senvicio local
Senvicio de red
Iniciado Sistema local
% NT AUTHORITY\Ser...
i Servicio biometrico de Windows Sistemalocal
4 Servicio Cifrado de unidad BitLocker

Sistema local

Servicio control sutoevaluciones Perfil v Sistems local
J Servicio de administracion de web € Senvicio d.. Servicio local
% Senvicio de administracién IS Habilita este..._Iniciado Sistema local
& Servicio de almacenamiento Impone dire... Sistema local
4 Servicio de caché de fuentes de Windows Optimizal... Iniciado . Seniiciolocal
Senvicio de compatibiidad con Bluetooth Elsenvicio BL.. Servicio local
% Servicio de compatibilidad de programas Estesenvicio... Iniciado Sistema focal
A Servicio de deteccién automatica de proxy web WinH... WinHTTP . Servicio local
% Servicio de directivas de diagnéstico ElSeniciod... Iniciado Servicio local -
€4 Servicio de entrada de Tablet PC Habilta l .. Sistema local
% Senvicio de estado de ASP.NET Proporciona.. Servicio de red ‘
% Servicio de st de redes Identifica las... Iniciado  Manual Servicioocal 1
% Senvicio de Media Center Exender Permite que.. Deshabiltado  Senvicio local ¥
i Servicio de notificacién de eventos de sistema Supervisafo... Iniciodo  Automitico  Sistema local
< Senvicio de notificacion de SP Proporciona... Manual Servicio local
£ Servicio de pefil de usuario Estesenvicio.. Inicisdo  Automitico  Sistema local
5 Servicio de protocolo de tinel de sockets seguros Ofrece com.. Manual Servicio local
% Senvicio de publicacién de nombres de equipo PNRP  Este servicio... Manual Servicio local
4 Servicio de publicacién World Wide Web Proporciona... Iniciodo  Automitico  Sistema local
4 Servicio de puerta de enlace de nivel de apiicacién  Proporciona... Manual Senvicio local
4 Servicio de tecnologias de activacién de Windows  Resliza la val.. Manusl Sistema local

io de transferencia inteligente en segundo plano... Transfiere ar...
io de uso compartido de puertos Net.Tep Ofrece Ia po.
5 Servicio

Iniciado  Automitico (.. Sistema local
Deshabifitado  Servicio local
Manual Servicio de red ™,

\ Extendido { Estandar,

Figura 13
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Buscamos nuestro servicio Windows recién instalado (se denomina Servicio control de
autoevaluaciones Perfil6), hacemos clic derecho sobre él, y le damos a iniciar.

Ya podremos conectarnos con nuestra herramienta Perfil Cliente a este servicio.

2.2.2.3. Opcion de Instalacidn del servicio Web

jAtencidon! En este caso vamos a tomar la opcién de la instalacién en un servicio basado en Web

La instalacion del servicio basada en Web permitira instalar el repositorio de autoevaluaciones
y hacerlo accesible via Web. Si el equipo en el que se instala estd publicado en Internet, los
distintos Evaluadores y el Coordinador podrian acceder a dicho servicio desde cualquier
localizacion, siempre y cuando cuenten con una conexién a Internet.

Esta instalacion también es apropiada cuando, en general, queremos que el intercambio de
datos con el Servicio se realice mediante el protocolo HTTP, por lo que si se decide desplegar el
servicio en un servidor corporativo accesible desde una Red de Area Local (LAN), esta
configuraciéon también es aconsejable, al utilizar puertos habitualmente abiertos por los
firewalls y los anti-virus.

Para una mejor comprension y para facilitarle la instalacidon de este tipo de servicio, tiene una
explicacidn personalizada para cada sistema operativo, al final de este manual.

e Windows XP

e Windows 7/Vista

e Windows Server 2003R2
e Windows Server 2008R2
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2.2.3. Instalaciéon de Perfil Cliente v.6.0 = samainc

2.2.3.1 Pre-requisitos

Para que funcione Perfil Cliente correctamente en el equipo es necesario tener instalados una
serie de componentes:

e  Microsoft .NET Framework 4.0
e Microsoft SQL Server CE SP2
e Windows installer 3.1

No obstante, cuando se inicia la el programa de instalacion comprobara e instalara (en caso
necesario) los pre-requisitos.

Para poder instalar Microsoft .NET Framework 4.0, en un ordenador con Windows XP con
Service Pack anterior a SP3, es necesario instalar anteriormente el componente de Microsoft,
Windows Imagine Component, que deberd bajarse desde Microsoft e instalarlo.

Para instalar la parte de Cliente de Perfil V6.0, hay que abrir el navegador Internet Explorer y
escribir la direcciéon URL:

http://serviciosperfil.clubexcelencia.org/Publish/Client/publish.html

El navegador mostrard una ventana con un aspecto parecido a este:

Perfil V6

Nombre: Perfil V6
Version: 1.0.0.33
Editor: IRDB

Se necesitan los siguientes requisitos previos:

+ Windows Installer 3.1
+ Microsoft .NET Framework 4 (x86 y x64)
+ S0QL Server Compact 3.5 5P2

Si ya tiene instalados estos componentes, puede iniciar ahora la aplicacién. De lo contrario,
haga clic en el botdn de abajo para instalar los requisitos previos y ejecutar la aplicacidn.

44— | Pulse el botdn para iniciar la instalacion I

Figura 14
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El proceso instalard todo lo necesario en su equipo e iniciara el programa automaticamente.

Si no tenemos instalado Framework 4.0 aparecera la pantalla:

T Instalacion de Servicio Autoevaluadén Perfil x|

Para los siguientes componentes:

IMicrosoft .NET Framework 4 (x86 y x64)

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla &v Pag para ver el
resto del contrato

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL ﬂ
SOFTWARE DE MICROSDFT

WICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EL SISTEMA
OPERATIYO MICROSOFT WINDOWS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE
PARA EL SISTEMA OPERATIYO MICROSOFT A

.@ Wer CLUF para imprimirlo

¢Acepta los términos del Contrato de licencia pendiente?

Si elge No, se cerrara el programa de instalacién. Para instalar, primero
debe aceptar los :érminos de este Contrato.

e Rcepio Ho acepto

Figura 15

Si no tenemos instalado el SQL Server CE 3.5 SP2 aparecera la pantalla:
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[ ineancon ce rerrovi . B ==

Para los siguientes componentes:

SQL Server Compact 3.5 SP2

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el resto del
cortrata.

TERMINOS DE LICENCIA DEL |i|
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER COMPACT 3.5
CON SERVICE PACK 2

-

| ns términns de esta licencia son un contrato entre Microsnft

er CLUF para imprimido

iAcepta los téminos del Contrate de licencia pendiente?

Si elige No, s cemard el programa de instalacion. Para instalar, pimero debe aceptar
los téminos de este Contrato.

Acepto | [ MNoamcepto |

Figura 16

https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=5783

Una vez instalado todo correctamente, se nos abrird directamente la aplicacion.

Inicio de sesidn
| Servidor
L g+ 1v

11 6.0

Aceptar Cancelar

Figura 17

jAtencion! Una vezinstalado el programa, buscara actualizaciones automaticas cada vez que sea
iniciado.
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|
i |

3.1. Introduccion

Una vez instalada la aplicacidn, pulsaremos sobre el icono el que se ha creado en nuestro
equipo, el cual iniciara la aplicacion.

A continuacion, el sistema mostrara la pantalla de inicio de sesidn:

]

e
<&

nerfil E=—=c¢

\
1l 6.01

Aceptar Cancelar

Figura 18
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3.2. Seleccion del servidor de autoevaluacion

Perfil v.6.0 permite conectar con diferentes proyectos de autoevaluacién (en cada uno de los
cuales se pueden tener distintos roles), ubicados en diferentes Servidores de autoevaluacion. La
lista de Servidores, configurados previamente, apareceran pulsando en el desplegable apuntado
por el punto 1.

Para poder acceder al cuestionario de evaluacion, obligatoriamente tendremos que seleccionar
de la lista a nuestro Servidor de Autoevaluacion.

En caso de no existir Servidor de Autoevaluacién configurado, tendremos dos opciones:

. Opcidn 1: Buscar / Configurar un servidor manualmente (Flecha 2).

. Opcidn 2: Importar el fichero de cuestionario enviado por el usuario Administrador
de la aplicacion (Flecha 3)

» Opcion 1: Buscar / Configurar un servidor manualmente

Si pulsamos sobre esta opcidn, se desplegaran, a su vez, dos opciones:

) Opcidn 1.1.1 Configuracidon avanzada del servidor. Esta opcidn se utilizara la primera vez
gue entremos en la aplicacidn, para poder configurar el servidor y acceder a la aplicacion.

En esta opcidn, el sistema permitird configurar de forma manual todos los parametros de
conexion con el Servidor.
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C & Configuracion Avanzada del Servidor [ 11}

Configuracion I

@ Configuracion Manual

Configuracién a traves de fichero

Configuracién Manual

Tipo de Conexisn: . |

Servidor DNS:

Puerto:

Directorio Virtual:

Probar Conexion Aceptar

\
) :

Figura 19

Permite definir los parametros basicos de conexién con el servidor, segun los dos Tipos de
Conexidn (Windows o Web) que se haya elegido.

v’ Si la configuracidn se ha realizado con el Servicio Windows, se deben rellenar los
siguientes campos:

Tipo de Conexion: Servicio Windows

Servidor DNS: El nombre del ordenador donde se instalo el servidor, puede
consultarlo haciendo clic derecho sobre el icono de “Mi PC” o “Equipo”, y
consultarlo en la pestafia “nombre de equipo” o en el apartado
correspondiente.

Puerto: 1527
Nombre: Aqui definimos el nombre del servidor de autoevaluaciones, debera

ser un nombre descriptivo, para poder identificar al servidor de entre otros. Se
recomienda poner “Servidor Perfil Nombre mdquina o Nombre empresa”.

v" Si la configuracién se ha realizado con el Servicio Web, se deben rellenar los
siguientes campos:
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Configuracion

9 Configuracion Manual

Configuracién a traves de fichero

# Configuracion Manual

Tipo de Conexion: Servicio Web. v

' | Servidor DNS:
Puerto:

Directorio Virtual:
SSL:

Nombre:

Probar Conexion Aceptar

A
|

Figura 20

Tipo de Conexion: Servicio web

Servidor DNS: El nombre del ordenador donde se instalo el servidor, puede
consultarlo haciendo clic derecho sobre el icono de “Mi PC” o “Equipo”, y
consultarlo en la pestafia “nombre de equipo” o en el apartado
correspondiente.

Puerto: dejar en blanco para coger el valor por defecto (80).
Directorio Virtual: PerfilADMIN.ServiceWebSetup

SSL: Si utiliza un certificado para autentificar y establecer una conexidn segura
debera de seleccionar esta opcién.

Nombre: Aqui definimos el nombre del servidor de autoevaluaciones, debera
ser un nombre descriptivo, para poder identificar al servidor de entre otros. Se
recomienda poner “Servidor Perfil Nombre mdquina o Nombre empresa”.

Una vez introducidos los pardmetros pulsaremos sobre la opcién “Probar conexion” (flecha 1).
Si la configuracion es correcta, el sistema mostrara el mensaje.

Figura 21

Finalmente pulsaremos sobre el boton Aceptar (flecha 2), el cual registrara el nuevo servidor.

Importar fichero. Realiza el mismo proceso que el que se describira en el proceso “Importar el
fichero de cuestionario enviado por el usuario Administrador”.
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& Opcién 1.1.2: Buscar Servidor. El sistema buscard automaticamente al servidor de
autoevaluacidon y mostrard una lista con todos los encontrados, permitiendo la seleccién de
la lista. El sistema configurara los pardmetros de forma automatica y el Servidor quedara
agregado al desplegable de seleccidn de servidor.

> Opcidn 2: Importar el fichero de cuestionario enviado por el usuario Administrador de la
aplicacion.

En esta opcidn, el usuario ha recibido un fichero de configuracién por parte del
Administrador.

El sistema abrird un cuadro de dialogo, donde se podra seleccionar el fichero recibido. Una
vez finalizado el proceso, quedard configurada la conexién con servidor.

Nota: En escenarios donde el usuario estd siempre desconectado, esta serd la forma
adecuada de configurar el inicio de sesion.

3.3. Introduccion de las credenciales de inicio de sesion

En el siguiente punto deberemos introducir los datos necesarios para poder acceder a la
aplicacion. Para ello debemos primero seleccionar el servidor contra el cual queramos trabajar
para posteriormente introducir nuestro usuario y contraseiia.

Inicio de sesion
| Servidor
p O ( k [Semidﬂr Eval en QS v|
Idioma
|| l;,l': [Espaﬁol (Espafia) '|

Usuario

Contrasefia *
Contrasefia *

* Diferencia entre mayisculas y minusculas

Aceptar Cancelar

Figura 22

3.3.1. Inicio de sesion como administrador

Para hacer inicio de sesidon como administrador, recuerde que tiene que tener conectividad
obligatoria con el servidor, pues el administrador siempre trabaja contra la base de datos del
servidor.

Los datos por defecto del administrador son:

e Usuario: admin
e Contrasefia: admin123

Perfil V6.0. .- Guia de Instalacién y Manual de Usuario Péagina 28 de 130



CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

Una vez iniciada la sesion accedera a la ventana correspondiente.

Cierre de la aplicacion

Figura 23

3.3.2. Inicio de sesion como Coordinador/Evaluador

Para poder iniciar sesion como Coordinador o Evaluador, deberd de estar previamente dado de
alta en el proyecto. Si no tiene conectividad con el servidor recuerde que verificara su
identidad contra la base de datos local o contra el fichero de configuracion.

Una vez que ha iniciado sesion podra seleccionar el proyecto con el que desea trabajar

3.3.2.1 Seleccién de proyecto

Puesto que un usuario puede estar asociado a distintos proyectos de autoevaluacién, el
siguiente paso serd seleccionar uno de los proyectos a lo que el usuario esta asociado en dicho
servidor de autoevaluacidn.

Usuario: pedro

Lista de proyectos

Atras Abrir proyecto Cancelar

Figura 24

Se seleccionard una de las opciones de proyecto (habla clic sobre un proyecto) y se pulsara
el boton “Abrir proyecto” (Flecha 1).

Una vez que haya actualizado el proyecto, él sistema accederd a la pantalla principal de la
aplicacion, mostrando las pestafias a las que su usuario tenga privilegios.
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Biblioteca  Ayuda

Pregunta RoadMap Guardar Finalizar (| Criterio Cuestionario || Criterio Autoevaluacién Detallado
Cuestionario L Gréficas )N Informes.
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P

Proyecto: /1
Usuario: pedro

Figura 25

3.4. Conectado/No conectado

Durante el uso de la herramienta, hay momentos en los cuales necesitara saber si tiene conexién
con el servidor de autoevaluaciones o no. Para ayudarle a saberlo en todo momento, Perfil
Cliente le informard de su estado que se ird actualizando periédicamente.

3.4.1. Estado conexion del usuario Administrador

Como el usuario administrador siempre trabajar contra el servidor, siempre debera estar
conectado, por lo tanto una vez que inicie sesidn le saldra la siguiente pantalla.

= B 5 Proyecto:
7 Conectado al servicio de autoevaluaciones Usuari
suario: admin

Figura 26

3.4.2. Estado conexion de los usuario Coordinador y Evaluador

Una vez que iniciemos sesion con nuestro usuario, en la pantalla de seleccién del proyecto, le
aparecerad el estado de su conexidn indicando si estd o no conectado.
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Atras ! ? Abrir proyecto ! ! Cancelar ! l Abrir proyecto [ | Cancelar

Conectado al servicio de autoevaluaciones @ No conectado al servicio de autoevaluaciones

_—
T

Figura 27

Una vez que este dentro del proyecto, en la parte inferior, se le ira informando del estado de la
conexién con el servidor. Cuando tenga conexién la barra inferior se mostrara asi.

= s " Proyecto:
7 Conectado al servicio de autoevaluaciones

Usuario:
Figura 28

En cambio cuando no tenga conexién se mostrara lo siguiente.

< . Proyecto:
No conectado al servicio de autoevaluaciones 2
Usuario:

Figura 29
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4.- Funcionalidades del Usuario Administrador-a

Para acceder al sistema como Administrador, en la pantalla de Inicio de sesidn debera introducir:

e Usuario: admin
e (Contrasefia: admin123

(Estas claves vienen definidas por defecto, pero veremos que se podran cambiar en la
gestidn de usuarios).

@ Para poder acceder a las funcionalidades de Administrador, el usuario deberd estar
conectado al servidor de autoevaluacién.

Perfil v. 6.0 mostrarad la siguiente cabecera de pantalla a los administradores.

Cierre de la aplicacion

Figura 30

4.1. Gestion de usuarios

En este proceso, el usuario podra buscar y gestionar a todos los usuarios existentes en el servidor
de autoevaluacién. Posteriormente, cada uno de estos usuarios podrd estar asociado a uno o
varios proyectos de autoevaluacién.

4.1.1 Alta de un nuevo usuario.

Pulsando esta opcién de mend, el Sistema mostrara una ventana para introducir los datos del
nuevo usuario.

& Afadir Usuario

Datos Generales Datos Usuario

Nombre Usuario | Usuario

Apellidos * Contrasefia* | Contraseiiz *

* Diferencia entre mayisculas y minusculas

Permiso ITP Desblogueado

Telefono

Email

cargo

Departamento

Organizacién

Email: El campo es obligatorio.
Nombre: El campo es obli

fil) pelidos: El campo cs obiigatorio. r ” A.;eme ]’\'(:ancglaq

Usuario: El campo es obligatorio.

Figura 31
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En la seccion datos generales, introduciremos los datos bdsicos del usuario:

e Nombre e Cargoenlaempresa
e Apellidos e Departamento

e Teléfono e Organizacion

e Email

Los datos marcados con un asterisco rojo (*) son requeridos para el proceso de alta.
En la seccion “Datos de usuario” podremos introducir los datos de inicio de sesién (usuario y
contrasefia) y decidir si este usuario esta o no temporalmente bloqueado mediante el botén &’

Una vez introducidos los datos necesarios, se pulsara sobre el botdn “Aceptar”.

4.1.2. Basqueda de usuarios.

Para buscar usuarios pulsaremos la opcién de menu “Buscar” dentro del grupo de opciones
“Usuario”. A continuacidn, se podran introducir diferentes criterios de busqueda, pulsando el
botdn “Buscar” para iniciar el proceso.

& Buscar Usuario
Nombre Email
Apellidos Departamento
Amastre el encabezado de grupo y Io suelte
‘3qui para agrupar por este valor
‘Nombre T | Apellidos T | Email T | Telefono T |cargo T | Detalles
evaluadorl | _ evaluadori @clubexcelencia.org 7 0 ||
evaluadorid | _ evaluadori0@clubexcelencia.org | _ ran |
evaluadorl  _ evaluadorii@clubexcelencia.org | _ _ 7 i
evaluadori2 | _ evaluadori2@clubexcelencia.org | _ _ e |
evaluadort3 | _ evaluadori3@clubexcelencia.org | _ _ P
evaluador1d evaluadori4@clubexcelencia.org | _ Fa |
evaluador1s | _ evaluadorts _ _ A |
N s
Figura 32

Una vez el sistema ha devuelto la lista de usuarios, el Administrador podra utilizar las opciones
. » . . .
de la columna “detalles” para editar & o eliminar ' al usuario.

4.2. Gestion de proyectos

4.2.1. Alta de nuevo proyecto de autoevaluacion

Esta opcidn sera la utilizada por el Administrador cuando quiera definir un nuevo proyecto de
autoevaluacioén. Para iniciar el proceso, el Administrador pulsara en el menu el botén “Nuevo”
dentro del grupo “Proyecto”.

Aparecera una primera pantalla donde se consignaran los datos basicos del proyecto.
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Datos Generales

Dencminacidn N Unidad del Organismo

Organismo Responsable N Provincia [ '] N

Fecha Inicio |3€leccione una fecha | ) Fecha Fin ’Seleccione una fecha E

Denominacién: El campo es obligatorio.
o R E

f » Acentﬂr}( )\'Cancemw

( } Unidad del Organismo: El campo es obligatorio.
Fecha Inicio: El campo es obligatorio.

Figura 33

Los datos marcados con un asterisco rojo (*) son requeridos para el proceso de alta.

A continuacidn se pulsara el botén aceptar, y se accedera a la pantalla de configuracion del
proyecto.

& Pregunta
General  Usuaric  Activar Licencia  Cuestionario —

Datos Generales

Denominacion | Demo Unidad del Organismo | Calidad

Organismo Responsable | CEG Provincia [MADRID v]

Fecha Inicio | +3/0%/2011 Fecha Fin |oefozrzon

( » AceptarT ;"\'Cancelaq

Figura 34

En la parte superior aparece un menu (flecha 1), mediante el cual se puede acceder a las distintas
areas de configuracion del proyecto:

e Datos Generales. Permite modificar la informacion asociada al proyecto en el paso
anterior.

e Gestion de usuarios asociados al proyecto. Permite incluir (Flecha 1) / eliminar
(Flecha 2) usuarios asociados al proyecto de autoevaluacion (es necesaria la
conectividad para que el coordinador se entere de dicho cambio), asi como definir
su(s) Rol(es) dentro del Sistema (Area apuntada por flecha 4) y generar el fichero de
configuracion que puede ser enviado a cada uno de ellos (Flecha 3). El usuario
administrador, no podra asociarse a un proyecto.
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General  Usuario  Activar Licencia ~ Cuestionario

e
aqui para agrupar por este valor

|Nomhm Apellidos i Email T | Roles V ‘ Detalles
ESTHER DIAZ ediaz@clubexcelencia.org Evaluador 7 | +
JUAN GARCIA DEL VALLE  jgarciadelvalle@clubexcelencia.org | Evaluador//Coordinador 1] +

PEDRO J. MORENO PMO@IRDB.ES Evaluador 11} i

Qa PEDRO J. Roles
é MORENO Evaluadar <
[ Coordinadar
PMO@IRDB.ES
v N
*Sglo habra un coordinador per evaluacién.
Figura 35

Fichero de configuracion. El fichero de configuracidn contiene la informacién necesaria para
gue un usuario que acaba de instalar el Cliente de Perfil v. 6.0 en su equipo pueda conectary
realizar todo el proceso de autoevaluacion. Una vez el administrador ha generado su fichero
(por cada usuario podemos generar su fichero a demanda), este le serd enviado al usuario el
cual podra impc;tarlo en la ventana de inicio de sesion (Flecha 3).

Inicio de sesion
p@fﬂk .\-,\

1] 6.0

Aceptar Cancelar

Figura 36

Este procedimiento se utilizard también para permitir la autoevaluacién por parte de aquellos
usuarios que no dispongan conexién directa con el servidor de autoevaluacion.

e Activacion de licencia. Mediante esta opcién, el administrador podra asociar la
licencia y la definicion de cuestionario que el CEG le ha enviado. No se puede
comenzar un proyecto de autoevaluacidn sin haber realizado este paso.
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! Datos G

General Usuario  Activar Licencia  Cuestionario
—

Importar Cuestionario

Importar Fichero Examinar

Licencia del Proyecto Importar

Figura 37

Una vez introducido el fichero de licencia, el Sistema generard toda la informacion
necesaria para poder realizar la autoevaluacion.
Este proceso deberd ser previo a la generacion de los ficheros de configuracién para
los usuarios.

o Informaciéon del Cuestionario asociado al proyecto. Proporciona una vista
informativa de los datos generales del proyecto actual.

4.2.2. Biusqueda y consulta de proyectos de autoevaluacion

Para ver los detalles y modificar proyectos ya existentes, el usuario administrador pulsard la
opcion Buscar dentro del grupo Proyecto. A continuacion, el sistema mostrara una pantalla de
busqueda que pondra a su disposicidn distintos campos para filtrar los resultados (Flecha 1).
Una vez especificados los filtros de busqueda, pulsaremos sobre el botén Buscar.

Denominacion Cuestionario

Fecha Inicio ISe\eccwone una fecha B I

Arrastre & encabezado de grupo y lo suelt=

aqui para agrupar por este valor

} Denominacién Cuestionario Versién Perfil 1] | Fecha Fin "] | Fecha Inicio 1] | Tipo Cuestionario ™ Detalles
Proyecto auts C i io Estandar Excelenci: »
DEMO Modelo 2010 1 17112/2010 171212011 Standar .} W

C d i i E i >
Prueba 04.01.11 Modelo 2010 2 4172011 3212011 Standar -/ 1|
Prueba REDER Perfil REDER 2010 2 11172011 221472011 Reder ; 1|

Cuestionari 4 E i >

Perfil 14.01.11 Modelo 2010 3 151172011 26/5/2011 Standar ./ 1|
REDER 14.01.11 Perfil REDER 2010 3 15172011 27i5i2011 Reder ) 11

Figura 38

Los resultados se mostraran sobre el drea apuntada por la flecha 2. Una vez mostrados los

resultados, podremos utilizar las opciones que aparecen en la columna “Detalles”, para realizar
las siguientes acciones:

M
e Consultar / Modificar proyecto * . Accederemos a la pantalla de detalle de proyecto,
gue sera la misma que la ya comentada en el punto anterior.
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e Eliminar proyecto " . Esta accién daréa de baja (eliminard) el proyecto, con toda su
informacidn. El sistema solicitara confirmacién.
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5.- Funcionalidades del Usuario Coordinador-?-

Una vez iniciada la sesién en un proyecto por parte del Coordinador, el Sistema presentard un

menu con los siguientes grupos de opciones: Consenso, Graficas e Informes.

Evaluador Coorinador | Biblioteca Ayuda

ol X R

/. A 0 G i\ : - ._ 1 <4 .
Reunién Pf/Am/Pa Intervalos RoadMap Importar Finalizar Guardar 1 Cuestionario Modelo

’ Criterio Autoevaluacién Detallado Pf/
Gréficas

Informes

Consenso

Figura 39

5.1. Gestion del Consenso

5.1.1. Integracidn de las valoraciones

El primer paso es recoger las valoraciones otorgadas por cada uno de los miembros del Equipo
Evaluador. Las evaluaciones se recogen automaticamente en la pantalla del Mddulo de
Consenso. Los Evaluadores disponen de una opcidén de menu denominada “Guardar”. Esta
opcion le permite almacenar en el Servidor de Autoevaluaciones la informacién de puntuaciones
y evidencias. Cuando el coordinador inicia la sesién en el servidor, estos datos le son enviados.

Si se ha generado alguna evaluacién auténoma por parte de algun Evaluador, y este no puede
enviar la informacién al Servidor de Autoevaluaciones, la opcidn de guardar comentada
anteriormente también le da la opcidn de generar un fichero que puede enviar al Coordinador

—
y que este puede importar mediante la opcion “Importar” del grupo Consenso. [&J

Un Coordinador puede importar este fichero en diferentes fases, de forma que puede ir
actualizando la informacion que el Evaluador vaya generando.

5.1.2. Reunion de Consenso

Una vez introducidas las valoraciones, la pantalla presenta las siguientes utilidades:

¢ Identificacién de Maximos y Minimos por cada una de las preguntas de las que consta el
Cuestionario.

¢ |dentificacidon de discrepancias, es decir, diferencias entre el Maximo y el Minimo, por cada
una de las preguntas de las que consta el Cuestionario.

Si dicha discrepancia es mayor de 25 puntos (fondo de color rojo), la pregunta deberia ser objeto
de consenso. También es posible modificar la media total otorgada por el Equipo Evaluador en
la Columna final de Consenso haciendo doble clic con el ratén en la media que se quiera
modificar.

¢ Posibilidad de modificar el margen de consenso establecido, en principio, en 25.
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e Medias aritméticas por cada una de las preguntas de las que consta el Cuestionario de las
puntuaciones otorgadas por el Equipo Evaluador.

e Posibilidad de asignar las evidencias recogidas por los Evaluadores a la matriz de Puntos
fuertes y areas de mejora. Para ello, el usuario Coordinador hacer clic en el Subcriterio deseado
y el sistema le mostrara la lista de evidencias recogidas por todos los usuarios para las preguntas
asociadas a dicho Subcriterio.

# Reunion

P = :
& 2 liderazgo (% 1a 2> 1a1 [~ ] T
Pregunta

¢ Han establecido y comunicado los lideres una clara direccion y orientacion estratégica? ; Se ha identificado quiénes son
los lideres de la organizacion y como debe ser su estilo de liderazgo? ;Actian sus lideres como modelos de referencia?

Escalas

No existe un Mision, visién y valores: La direccion y orientacion La actitud de TODOS los lideres  Se cumplen con
documento - definidos estratégica esta definida, es coherente con la misién, visiér rigor todos los
formal que - documentados documentada y comunicada a y valores, impulsan su despliegue requisitos
exprese la... - comunicados a todos los... todos los grupos de interés y a... y son un modelo de referencia.  anteriores de...

2y (2 2 2 &y

o 10 35 60 85 100
Lista usuarios asociados al proyecto Margen discrepancia 25 ‘z“

R R TR Y Y Y Y Y S P N Y Y Y Y Y Y Y Y Y ¥ (A % D[ T

1a evid que desesa agregar: PF AM

1 A n ‘pet\ro i
B ¥ Prueba Evidencia 0

1 1 29| 4juan 5
b Prueba Pregunta 1.1. Evidencia 1
2 | &5 e 5

Prueba Pregunta 1.1. Evidencia 2

1| 48 0
1 e
2 | 83 Prueba Pregunta 1.2 Evidencia 1 00
1 1 | 44| 1 prueba Pregunta 1.2. Evidencia 2 o
d -
2 | a8 5
Prueba Pregunta 1.2. Evidencia 3

Figura 40

¢ Posibilidad de no considerar las valoraciones otorgadas por uno o varios miembros del Equipo
Evaluador de cara a la Moderacion del Consenso o a la Puntuacion Total. Para ello, el usuario
Coordinador debe posicionar el cursor en donde aparece sefialado el nombre del Cddigo de

o)
Usuario y pulsar. El icono del usuario cambiara a este aspecto £

jAtencidn!. Mientras se van consensuando las diferentes valoraciones, es imprescindible que el
Coordinador sefiale, en los iconos i situados en la tltima columna de la Hoja soporte Reunidn
de Consenso, su aprobacion a dicha valoracidn consensuada. Una vez terminado el consenso, el
Coordinador debe finalizarlo a través del Menu Principal, Consenso—> Finalizar.

5.2. Gestion de puntos fuertes, dreas de mejora y planes de accion

Una vez confrontadas las autoevaluaciones de cada evaluador y alcanzado un consenso a la luz
de las distintas puntuaciones asignadas y evidencias aportadas, llega el momento de identificar
los Puntos Fuertes de la organizacién y, mds importante aun, sus Areas de Mejora. A tal fin, Perfil
V 6.0 incluye una pantalla en la cual, a nivel subcriterio, podran introducirse aquellos Puntos
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Fuertes mas destacados, asi como las Areas de Mejora mas prioritarias sobre las cuales haya que
enfocarse.

Mediante esta opcion, el Coordinador puede introducir o recoger desde las evidencias
introducidas por los Evaluadores, aquellos elementos identificados como puntos fuertes o dreas
de mejora. Se podran introducir hasta un maximo de 10 elementos de cada uno.
Para introducir directamente un Punto fuerte o un Area de Mejora, seleccionamos la caja de
texto sobre la que queremos escribir y la rellenamos. Si lo que deseamos es incluir una evidencia

. . . ) . -
introducida por un Evaluador, pulsaremos sobre el icono H y el Sistema mostrara la lista.

% |[24) Liderazgo @01 @nh

Navegacion
Los lideres desarrollan la misién, vision, valores y principios éticos y actiian como modelo de referencia.

Puntos fuertes  Areas de mejora  Planes de accién

N . I S TR RN

Figura 41

5.3. Anadalisis de Intervalos

En éste mdédulo pueden visualizarse de forma integra los resultados de la autoevaluacidn a nivel

pregunta, gracias a una cuadricula donde se recogen las puntuaciones asignadas a cada una de
las preguntas del cuestionario.
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L/ Informe Irienie _
S
e 1 2 )  C)
Liderazgo 367 193] (287 11 (28] (450 (45 480 45 11 5
Estrategia 497 11 (200 N 11 11 14 (200 98 13 fod
Personas 11 (200 (200 11 11 (48 (200 (200 (480 11 16
Alianzas y Recursos 1 45 9§ 1 7 20 (200 13 8 16
Procesos, Productos y Servicios 1o T 14 1 13 48 2 11 a8 16
Resultados en los Clientes 45 14 45 13 48 1 12 (28 13 128 2
Resultados en las Personas 48 46 11 47 21 24 20 45 48 15 18
Resultados en la Sociedad % s 2 12 1 1 11 12 2 0 12
Resultados Clave 18 (48] {45 13 480 (480 1e 1200 14 (45 ]
Intervalos absolutos @ Intervalos respecto a la media (15)
02 2549 5074 75100 06 744 1556 57-100
¢Han establecido y comunicado los lideres una clara direccion y Se ha identi quiénes so
ios lideres de la organizacion y como debe ser su estilo de liderazgo? ¢Actian sus lideres como modelos de referencia?
renc = o &
Los lideres han desarroliado y documentado la misidn, visiény  «
valores de la organizacion, que constituyen la base de su
cultur
Han establecido los principios éticos de referencia para todas
1a3 personas. especialmente los lideres,
No existe un Mision, visién y valores: La direccién y orientacion La actitud de TODOS los lideres  Se cumplen con
documento - definidos estratégica esta definida, s coherente con la mision, visior rigor todos los.
formal que - documentados documentada y comunicada a y valores, impulsan su despliegue requisitos.
exprese la... - comunicados a todos los...  10dos los Grupos de interés y a... y 3on un modelo de referencia.  anteriores de...
N ' N ' N
0 0 3 60 85 100

b3 B B B 8 8 .08 8 6.

Figura 42

La pantalla se divide en tres areas:

[IMostrara la puntuacion consensuada por cada una de las preguntas del modelo, permitiendo
realizar un analisis basado en medias modviles (tanto a nivel intervalos absolutos como con
respecto a la media).

Detalle de la pregunta seleccionada. En funcidon de la pregunta seleccionada en el area
superior, el Sistema mostrara la informacién asociada a la misma:

e Titulo de la pregunta.

e Sugerencias y ayudas.

e Escalas.

Para aquellas cajas que contengan el icono 2, al pulsar sobre este mostrara el contenido
completo.

[lGraficas. La primera contiene la grafica de las puntuaciones por preguntas asociadas al criterio
asociado a la pregunta seleccionada y la segunda grafica contiene la grafica de puntuaciones
asignadas a todos los Criterios definidos en el Modelo.

5.4. Finalizar Proceso de autoevaluacion

A esta opcidn se accede desde el grupo de opciones Consenso = Finalizar y permite dar por
finalizado el proyecto de autoevaluacion.

Antes de poder ser cerrado, el Sistema comprueba el grado de finalizacion de todos los
participantes en el proyecto y muestra un grafico de avance de cada uno de ellos.
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Si todos los evaluadores han finalizado y se ha realizado el consenso del proyecto, el sistema
dejara finalizar el proceso. En caso contrario, el botdon para finalizar no se mostrara.
También es necesario seleccionar el sector al cual pertenece la evaluacién, para poder finalizar.

Importas: Coordinador

evaluadori

Pare Bimalizat se proyecto, Geben estar 50ckas las pregantas
consensuadas

Alencidn!.- S Fnakea of proyecto, y9 50 podea cambeaar los datos
Introdecidos. Pulse of Botdn de Sinalizar W 0933 segero de Que 1000 MW
PEOYECIO 3L COrTECiaments COmplmentado.

Deberd de seleccionss ef secton sl gue pertenece e3s evalpaciin,

Lists e seciores

Figura 43

Si todos los evaluadores no han terminado, se mostrara un mensaje de advertencia, indicando
que si quiere finalizar el proyecto, a pesar de ello.

Después de aceptar las condiciones previas, si pulsamos en el botdén de finalizar, se mostrara
el siguiente mensaje en pantalla:

3 ™
Generar envio

Va a finalizar su evaluacién.

¢Desea enviar los resultados de la evaluacién al Club Excelencia en Gestidn, para
que se puedan generar informes de posicionamiento y benchmarking?

La confidencialidad queda asegurada.

Si No

Figura 44

Si no desea enviar los resultados al Club Excelencia pulse en “No” y su proyecto quedara
finalizado.

Si desea enviar la informacién haga click en “Si” y se mostrard el siguiente mensaje:
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Generar fichero de cuestionario

Se va a generar un fichero de cuestionario para enviar al coordinador. ;Continuar?

Si No

Figura 45

- Pulsando en “Si” el proyecto quedara finalizado.
- Pulsando en “No” el proyecto NO se finalizara.

@ Una vez cerrado el proceso, el sistema enviara las puntuaciones consensuadas al CEG
para que este genere y remita un informe de posicionamiento del Cliente con el resto
de organizaciones. En caso de no poder contactar con el CEG, el Sistema pregunta si
deseamos guardar la informacidn para remitirla posteriormente por otro medio.

5.5. Guardar

El Coordinador también dispone de la opcién de guardar toda su informacion en el servidor de
autoevaluacion. Para esto, deberd pulsar la opcidn "Guardar” del grupo de opciones “Consenso”

%, Guardar

Va a exportar sus valoraciones al Coordinador.

Guardar

Figura 46
5.6. Informacion grdfica
W
Resultados por criterio

Este mddulo esta disefiado para analizar cada criterio por separado. La propia definicion del
criterio y los ejemplos de excelencia incluidos establecen el marco de referencia en el cual
debemos situarnos a la hora de examinar los resultados.
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La caracteristica mas relevante de esta seccion es la gran cantidad de informacién y grado de
detalles proporcionados acerca de un criterio concreto y sus subdivisiones en subcriterios y
preguntas.

De un vistazo, podemos observar desde la valoracién total del criterio, en puntos y porcentaje
del Modelo, hasta los porcentajes y media obtenidos a nivel pregunta, pasando por los
porcentajes y media obtenidos a nivel subcriterio.

La facil navegabilidad y la posibilidad de acceder de forma inmediata a cualquier pregunta del
cuestionario o a la informacién de apoyo contenida en la descripcion oficial del Modelo,
completan este apartado de Perfil V 6.0

% Graficas por criterio
-
Liderazgo [~ ] |sda
feri : : 2y
Criterio Ejemplos de excelencia —
Las Organizaciones Excelentes tienen lideres que dan = Los lideres de la organizacidn: -
forma al futuro y lo hacen realidad, actuando como . Establecen y comunican una clara direccién ([nisilin y =
modelo de referencia de sus valores y principios éticos valores) g "'ie“““:i“”le“'f:“tﬂi“ ("“5‘0“ ¥ P”"“il‘li“s éticos).
i H i - omprenden los factores clave que impulsany
e |ns|:.n_rando conﬁanzalen fc'ldo mgl‘nento‘ Son ﬂeg(lbles, desarrollan sy actividad,
permitiendo a la organizacion anticiparse y reaccionar = - Equilibran las necesidades de todos los orupos de -
. i
Porcentajes por pregunta & Porcentajes por subcriterio &
100 100—
752 -
3 752
502 ]
2 B ol S0 08 00 0=
il [ | | | bl
1 2 3 4 5 25—
Subcriterio I n 6! 10 6] s
o7 I I I I
Preguntas 1 2 3 4 5
®1@®2 Subcriterio
Puntos y Porcentaje Modelo
1
j 1 1 1 1 | 1 1 | 1 1 | 1 1 |
0 25 50 75 100)
Puntos Modelo
1
I ' ' ' ' | i ' ' i | ' ' i i | ' i i ' |
0 25 50 75 100)
Porcentaje Modelo

Figura 47

jAtencidon! En funcion de si este modulo lo estda visualizando un usuario Evaluador o
Coordinador, el Sistema presentard, para el primero sus puntaciones y para el segundo las
puntuaciones consensuadas.

&)
@ Resultado por Preguntas

En una sola pantalla se presentan de forma grafica los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas del cuestionario. Evidentemente, éstas se han agrupado siguiendo el orden légico
incremental pregunta = Subcriterio - Criterio.
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Figura 48

© \
E; Resultados totales

En este médulo eminentemente grafico se representan los puntos y porcentajes totales a nivel
criterio obtenidos por la organizacidn respecto a los maximos consignados en el Modelo.
La pantalla se divide en dos areas, donde la primera muestra de modo grafico las puntuaciones
consensuadas y, en otra serie los puntos maximos asociados a cada criterio del Modelo. El
Coordinador puede decidir su mostrar las graficas en barras o en porcentajes sobre la

puntuaciéon maxima del modelo.

En la segunda area se muestra la informacién de las graficas, pero en formato tabular.

@ Modelo

© Gréfica de barras puntos

) Gréfica de barras %
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@ Perfil 14.01.11 @ Méximo Modelo

o
~

o
0

Criterio

Puntos Maximo

Puntos Modelo

Porcentaje Modelo.

Modelo Organizacion. Organizacion.

Lids 100 5 5%
Estrategia 100 14 14%
Personas 100 16 16%
Alianzas y Recursos 100 16 16%
Procesos, Productos y Servicios 100 16 16%
Resultados en los Clientes 150 22 15%
Resultados en las Personas 100 18 18%
Resultados en la Sociedad 100 12 12%
Resultados Clave 150 23 15%

Total 1000 142 14%

Figura 49
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5.7. Informes

En el grupo opciones denominado “Informes”, el coordinador tendra a su disposicién los
siguientes informes:

Dependiendo de si el usuario que esta visualizando el informe es Evaluador o Coordinador, el
Sistema mostrara la puntuacidén asignada por el Evaluador a cada pregunta o bien la puntuacion
consensuada, si el usuario es Coordinador.

@ Informe Criterios. Mostrara una grafica por cada uno de los distintos Criterios, cada una de
las cuales contendra la puntuaciéon de cada una de las preguntas del criterio agrupadas por
subcriterios.

(3 Informe Criterio

o w|@ K< ot3pages | D M| =l ||
E—

Informe resultados de criterios

GLUB
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Estrategia

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 1 Pregunta 2 @ Pregunta 3

Personas | 16 | Alianzas y Recursos

Figura 50

@ Autoevaluacidn. Mostrara la misma informacion que la grafica de resultados totales.
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Puntos Maximo Modelo Puntos Modelo Porcentaje Modelo Organizacion.
Organizacion.

Liderazgo 100 20%

Estrategia 100

|Personas 100

Alianzas y Recursos 100

Procesos, Productos y Servicios 100

Resultados en los Clientes 150

|Resultados en las Personas 100

Resultados en la Sociedad 100

Resultados Clave 150

Figura Sll

é‘ Detallado. Mostrara un listado con todas las preguntas definidas en el Cuestionario. Cada
pregunta tendra la siguiente informacion:

e Identificador de pregunta

e Subcriterio al que pertenece

e Puntuacién asignada.

e Valor medio del Criterio.

e Evidencias asociadas. Si el generador del informe es el Coordinador, en esta seccion

se incluiran todas las evidencias introducidas por los Evaluadores del proyecto.
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QOicuscn o C

ition jestion

Liderazgo

;Han establecido y comunicado los lideres una clara direccion y

i &se
lideres de la organizacion y como debe ser su estilo de liderazgo? ;Actitan sus lideres como modelos e refaroncias

quiénes son los

:Revisan y mejoran los lideres la eficacia de sus

i6n actian con

como lideres y

una cultura de liderazgo

compartido? ; Se aseguran de que las personas de la

y segin un

ediaz : Evidencia 2

1b

1 ¢Ha desarrollado e implantado el equipo directivo un sistema de gestion que permita desplegar la ewategla’ iSerevisay 29
mejora? ; Se utiliza un conjunto equilibrado de resultados clave para seguir la evolucion de la gestion e 1

|ediaz : Evidencia 3

Figura 52

"
Al . . L, . .
Puntos fuertes, dreas de mejora y Planes de accién. Mostrard, agrupada por Criterios, la

lista de puntos fuertes, dreas de mejora y planes de accién asociada a cada uno de los

subcriterios asociados al Criterio.

[ Informe Pf/Am/Pa

Vw @K < ors2pages | D M| = k||
S—

Informe Puntos Fuertes, Planes de Accion y Areas

Mejora
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Liderazgo

Los lideres desarrolian la misi6n, vision, valores y principios éticos y actiian como modelo de referencia.

Evidencia 2

Punto fuerte

Figura 53

5.8. Biblioteca

Esta opcidon permite asociar documentos de ayuda en formato .doc, .docx y

de 2 Mb a nivel de proyecto.
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De esta manera, los demas usuario del proyecto podran acceder a dicha informacion.

@ Biblioteca
Arrastre el encabezado de grupo y lo suelte
aqui para agrupar por este valor
' Titulo F Descripcion 2T Usuario e Detalles
([t (] Cel: |8
Documento

Titulo ‘ Manual de ayuda

Descripcion | Esto es un manual de ayuda =

fwi e | | Importar

Figura 54

Le debemos poner un titulo y una descripcién al fichero, y seleccionamos el fichero. Pulsamos
en aceptar.

© Biblioteca
Amastre el encabezado de grupo y Io suelte
aqui para agrupar por este valor
} Titulo F Descripcién T Usuario e Detalles
Manual de ayuda Esto es un manual de ayuda . j |
o ] ES
Documento
Figura 55

Ahora, en la tabla podemos ver todos los documentos de ayuda, haciendo clic en el icono del
lapiz, abriremos el documento en nuestro ordenador. Si hacemos clic en la papelera, podremos
borrar el documento, solo si, somos el usuario que lo hemos subido.
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|'II|. :
6.- Funcionalidades del Usuario Evaluador« =

Una vez iniciada la sesién en un proyecto por parte del Coordinador, el Sistema presentara un
menu con los siguientes grupos de opciones: Cuestionario, Graficas e Informes.

6.1. Pantalla de Evaluacion

Es el cuestionario propiamente dicho. Se encuentra accesible en la opcién “Pregunta” del grupo
de opciones “Cuestionario”.
En esta pantalla se introduciran las puntuaciones asignadas a cada de las preguntas de que
consta aquél. Esta puntuacion debe introducirse tras llevar a cabo (en cada pregunta) el proceso
de reflexion que ya se comentd y que recordamos:
e lectura detallada de la pregunta.
Lectura detallada de las sugerencias adaptadas al sentido de cada pregunta, que las
complementan y ayudan a su mejor comprension.
e Documentacidn de las evidencias asociadas a cada pregunta, las cuales justificaran la

puntuacién que se asigne. La aplicacién tiene una capacidad mdaxima de seis lineas de
evidencias, por lo que se requiere capacidad de sintesis.

e Asignacion de la puntuacién en base a lo anterior. Para ello, puede hacer uso de la barra
gue hay justo debajo de las Escalas, desplazandola horizontalmente o bien escribiendo

directamente la puntuacidn asignada.

ﬁ Preo il
| 4 @ Criterios % [y Liderazga (- NS @ 121 2 ita
4 Liderazgo
Pregunta
4 la ¢Han establecido y comunicado los lideres una clara direccion y orientacion estratégica? ¢ Se ha identificado quiénes son
los lideres de la organizacion y como debe ser su estilo de liderazgo? ¢ Actian sus lideres como modelos de referencia?
7 a1
», ) [0
? 1a2 Sugerencia { J Ayuda h J l J
Los lideres han desarrollado y documentado la migién, visibny .
¥ 1b valores de la organizacion, que constituyen la base de su =
= cultura.
b 1c i
Han establecido los principios éticos de referencia para todas
b o1d las personas, especialmente los lideres.
Fole Escalas
» Estrategia No existe un Mision, vision y valores: La direccion y orientacion La actitud de TODOS los lideres  Se cumplen con
documente - definidos estratégica esta definida, es coherente con la misién, visiér rigor todos los
formal que - documentados documentada y comunicadaa y valores, impulsan su despliegue requisitos
» Personas exprese la... - comunicados a todos |0s... todos los grupos de interés y a... y son un modelo de referencia.  anteriores de...
», », ] ' '
- Alianzas y Recursos 2y =y [ (2 (2
1 o 10 35 60 85 100
Procesos, Productos r‘ﬂ
¥ Servicios 82
}— Resultados en los Clis
Evidencias (500 caracteres maximo)
) Resultados en las
Personas Evidencia 1
¥ Resultados en la Soci Bvidencia 2
F— Resultados Clave
4 2 Ejes
4 Marco Estratégico y
Cultura de Referencia
Borrar =
M 4 la

Figura 56
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6.2. RoadMap del Modelo

Perfil v. 6.0 permite la exploracidon del modelo asociado al cuestionario. Para ello, el Sistema
proporcionara dos modelos de agrupacion de los Subcriterios del Modelo:
e Vista Vertical del modelo. Mostrara la estructura del Modelo desde el punto de vista de
Criterios.
e Vista horizontal del modelo. Mostrara la estructura del Modelo desde el punto de vista
de Ejes.
En cada caso, el Sistema dispone de un desplegable que permite resaltar a los Subcriterios
pertenecientes a un determinado Eje o Criterio, en funcidn de la vista que esté presentando.

|£] RoadMap
@Criterios. OFjes | Ningun eje -|
f Ligerazgo | Personas
Lou lideres desarrollan la ”Laeslnlhgla sebasn en | |{ Los planes de gestion de las (~ Gestion de partners y o
mision, vision, valores y apoyan la i para obtener un
principios éticos y actiian con expectativas de los grupos de de la organizacién. beneficio sostenible.
mudeh de referencia. interés y del entorno externo. 1 2 ) 1 2 )
_ 1 2 3 D,
(" se i (" Gestion de los recursos ™
Los lideres definen, supervisa (" La estrategia se basa en 0 las mlﬂadesdehs econdmico-financieros para
revisan e impulsan tanto la el imis de asegurar un éxito sostenido.
mejora del :lstnma de gestion organizacion y sus 1 2 1 2
de la orpanizacion como su capacidades. A
rE'IdIII'IIEITlD 1 2 3 — — ——
(Las estan s || [~ Gestién sostenible de edificio
con las necesidades de la equipos, materiales y recurso:
La ia y sus politicas d izacion, impli ¥
[Loa lideres se implican con I? apoyo se desarrollan, revisan asumen su responsabilidad.
grupos de interés externos. actualizan. 2 3
1 2 Gestion de la tecnologia para
Las personas se comunican h.m:l:r malld.mi la estrategia.
Los lideres refuerzan una La estrategia y sus politicas d eficazmente en toda la
cultura de exl:ekmm enlm las apoyo se comunican, implant: organizacion.
dela ¥ supervisan. 1 2
1 2 1 2 Gerhnn de la informacion y el
|para apoyar unz
Recompensa. reconocimiento’ eficaz mma de uemnlones y
(" Los lideres se aseguran de qu'| alas de la las del
la organizacion sea flexible y organizacion. organizacion.
gestionan el cambio de maner 1 2 1 2
eficaz.

Procesos, Productos y Servicio Resultados en los Chentes Resultados en las Personas Resultados en la Sociedad |

Los Procesos se disefan y [Pemepciunes J (Pemepl:innes J [Pemepclonee ]
4 5 4 5 4 5

gestionan a fin de optimizar el 1 2 3 1 2 3
valor para los grupos de interc

1 2 i de imi i de imi i de imis
e 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Los icios se

desarrollan paralhun valor

optimo a log clientes.
1 2

Los Productos y Servicios se
promocionan y ponen en el
mercado eficazmente.

1 2

Los Productos y Servicios se
producen, distribuyen y
gestionan.

se gestionan y mejoran.
1 2
J J J

Resultados Estratégicos Clave
1 2 3 4 5
Indicadores Clave de
Rendimiento

1 2 3 4 5

Figura 57

Pulsando sobre las preguntas mostradas en el RoadMap, el Sistema navegara hasta la pantalla
de Evaluacién de la pregunta.
Las preguntas ya contestadas apareceran resaltadas sobre el Road Map.
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Esta opcidn permitird generar el fichero con las puntuaciones y evidencia

Evaluador para poder enviarlas al Coordinador, el cual, mediante el proceso de “Importar
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s recogidas por el

cuestionario”, podrd almacenar y posteriormente enviar al Servidor de autoevaluaciones. En

caso de tener conectividad con el Servidor de autoevaluaciones por parte del Evaluador, ademas

de generar dicho fichero, la informacidon también se ird quedando almacenada.

Va a exportar sus valoraciones al Coordinador.

| Guardar

Figura 58

6.4. Finalizar Evaluacion

Una vez terminado el proceso de autoevaluacidn, el usuario Evaluador deberd marcar esta

opcién. De este modo, indicard al Coordinador que su Evaluacién ha finalizado.

- Porcentaje de preguntas finalizadas

s | T

0 25 50 75 100

Para finalizar un cuestionario, debe estar todas las preguntas valoradas.
Si una pregunta tiene valor 0, tiene que tener al menos una evidencia.

;Atencion! Si finaliza el cuestionario, ya no podra cambiar los datos
introducidos. Pulse el boton finalizar si esta seguro de que toda su
io esta cor i d

No tiene todas las preguntas puntuadas, por lo que no podria finalizar
este cuestionario.No obstante puede enviar su evaluacion al Coordinador

Figura 59
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Una vez finalizada una evaluacidn, el usuario evaluador no podrd introducir mas informacion.
6.5. Informacion grdfica
)

Resultados por criterio

Este modulo estd disefiado para analizar cada criterio por separado. La propia definicion del
criterio y los ejemplos de excelencia incluidos establecen el marco de referencia en el cual
debemos situarnos a la hora de examinar los resultados.

La caracteristica mas relevante de esta seccion es la gran cantidad de informacién y grado de
detalles proporcionados acerca de un criterio concreto y sus subdivisiones en subcriterios y
preguntas.

De un vistazo, podemos observar desde la valoracién total del criterio, en puntos y porcentaje
del Modelo, hasta los porcentajes y media obtenidos a nivel pregunta, pasando por los
porcentajes y media obtenidos a nivel subcriterio.

La facil navegabilidad y la posibilidad de acceder de forma inmediata a cualquier pregunta del
cuestionario o a la informacién de apoyo contenida en la descripcion oficial del Modelo,
completan este apartado de Perfil V 6.0

%4l Graficas por criterio
. -
Liderazgo &2 G

—
o . . 2
Criterio Ejemplos de excelencia =
Las Organizaciones Excelentes tienen lideres que dan -« Los lideres de la organizacion: M
forma al future y lo hacen realidad, actuando como - Establecen y rican una clara direccion (misiony =
modelo de referencia de sus valores y principios éticos valores) y orientacion estrategica (vision y principios eticos).
e inspirando confianza en todo momento. Son flexibles, ;esarrolgﬁrzgr:;?\zg;:s factores clave que impulsan y
permitiendo a la organizacion anticiparse y reaccionar . Equilibran las necesidades de todos los arupos de -
. (&) : o (&)
Porcentajes por pregunta Porcentajes por subcriterio
100= 100—
752 J
3 75
503 |
5= 3
;e ol B0 AR 88 || | ¥
09 | | | I 3
1 2 3 4 5 25—
Subcriterio b 6 6 |1-0 il s
0 I I I I
Preguntas 1 2 3 4 5
@1 © 2 Subcriterio
Puntos y Porcentaje Modelo
1
j 1 1 1 1 | 1 1 1 1 | 1 1 1 1 | 1 1 |
0 25 50 75 100
Puntos Modelo
1
j 1 1 1 1 | 1 1 1 1 | 1 1 1 1 | 1 1 |
0 25 50 75 100
Porcentaje Modelo

Figura 60

En funcion de si este modulo lo estd visualizando un usuario Evaluador o Coordinador, el Sistema
presentara, para el primero, sus puntacionesy, para el segundo, las puntuaciones consensuadas.
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&)
@ Resultado por Preguntas

En una sola pantalla se presentan de forma grafica los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas del cuestionario. Evidentemente, éstas se han agrupado siguiendo el orden légico
incremental pregunta = Subcriterio > Criterio.

Liderazgo = Estrategia = -

Subcriterio

Preguntas Preguntas
@142 @10293

Personas = Alianzas y Recurso$ —mem——

Subcriterio Subcriterio

Preguntas Preguntas
@192 @142

: 49 3, 45 3
Procesos, Productos y Servicios — Resultados en los Clientes —

10 10
75 75
P e o Y | 50 b

Figura 61

6.6. Informes

En el grupo opciones denominado “Informes”, el coordinador tendra a su disposicion los
siguientes informes:

Dependiendo de si el usuario que esta visualizando el informe es Evaluador o Coordinador, el
Sistema mostrara la puntuacidn asignada por el Evaluador a cada pregunta o bien la puntuacion
consensuada, si el usuario es Coordinador.

@ Informe Criterios.
Mostrara una grafica por cada uno de los distintos Criterios, cada una de las cuales contendra la
puntuacion de cada una de las preguntas del criterio agrupadas por subcriterios.
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|38  Informe Criterio

o |@ K<

cLus
o EXCELENCIA
ENGESTION

Liderazgo Estrategia

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 1 Pregunta 2 @ Pregunta 3

Personas I 48 | | Alianzas y Recursos
|

[ I —

Figura 62

&)
@ Autoevaluacién. Mostrara la misma informacion que la grafica de resultados totales.

& Informe Autoevaluacion

| e Jotoages- | > b= |
E—

Informe Autoevaluacion

CLUB
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Puntos Méximo Modelo Puntos Modelo Porcentaje Modelo Organizacion.
Organizacion.

Liderazgo 48 48%

Estrategia 44 44%

Personas 48 48%

Alianzas y Recursos 48%

Procesos, Productos y Servicios 49%

Resultados en los Clientes 45%

|Resultados en las Personas 55%

Resultados en la Sociedad

|Resultados Clave 47%

= =

“«

Figura 63

é‘ Detallado. Mostrard un listado con todas las preguntas definidas en el Cuestionario. Cada
pregunta tendra la siguiente informacion:

e Identificador de pregunta

e Subcriterio al que pertenece

e Puntuacién asignada.
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e Valor medio del Criterio.
e Evidencias asociadas. Si el generador del informe es el Coordinador, en esta seccion
se incluiran todas las evidencias introducidas por los Evaluadores del proyecto.

&£ Informe Detallado

| B €| of 13 pages | D M| = lld—~

Informe resumen por preguntas

cLus
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Liderazgo

¢ Han establecido y comunicado los lideres una clara direccion y ori it quiénes son los
lideres de la organizacion y como debe ser su estilo de liderazgo? ,,Acman sus lideres como modelos de referencia?

¢ Revisan y mejoran los lideres la eficacia de sus i como lideres y una cultura de llderalgo
[compartido? ; Se aseguran de que las personas de la izacion actuan con i i y segin un ético?

oo [ N— |

Figura 64

6.7. Biblioteca

Esta opcidon permite asociar documentos de ayuda en formato .doc, .docx y .pdf y de un maximo
de 2 Mb a nivel de proyecto.

De esta manera, los demas usuario del proyecto podran acceder a dicha informacién.
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@ Biblioteca
Arrastre el encabezado de grupo y lo suelte
aqui para agrupar por este valor
l Titulo F Descripcion 2T Usuario BT Detalles
[ G e
Documento

Titulo } Manual de ayuda

Descripcion |Esto es un manual de ayuda

Ruta fichero j —

e g by i twai

v Acemar' )\Cancew

s | | Importar

Figura 65

Le debemos poner un titulo y una descripcién al fichero, y seleccionamos el fichero. Pulsamos

en aceptar.

© Biblioteca
Anrastre el encabezado de grupo y Io suelte
aqui para agrupar por este valor
Titulo T Descripeion T Usuario T Detalles
Manual de ayuda Esto es un manual de ayuda - f "
(0 s N | Pige o1
Documento

Figura 66

Ahora, en la tabla podemos ver todos los documentos de ayuda, haciendo clic en el icono del

lapiz, abriremos el documento en nuestro ordenador. Si hacemos clic en la papelera, podremos

borrar el documento, solo si, somos el usuario que lo hemos subido.
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Apéndice Instalacion Servicio Web Windows XP 2,

@La instalacion de este servicio deberd ser realizada en UN SOLO EQUIPO (maquina
servidor), con el que contactaran el resto de equipos (que solamente tendran Perfil Cliente).
Recuerde también, antes de continuar, que para poder instalar el servicio web, la maquina
servidor debera ser accesible por los ordenadores clientes y estar visible!. En caso de que algln
cliente no tenga acceso, recuerde que puede trabajar también en modo desconectado. (Ver
modo desconectado en el manual de usuario de la herramienta)

Para poder realizar la instalacién de este software, debera tener permisos de administrador en
el equipo de destino.

A. COMPROBACION DE QUE IIS ESTA INSTALADO EN NUESTRA MAQUINA.

12 Debemos chequear si nuestro ordenador tiene instalado el IIS (Internet Information Services).
Para ello realizamos la siguiente comprobacion:

-Inicio / Panel de Control / Agregar o quitar programas.

Dentro de agregar o quitar programas, pulsamos en la pestafia “Agregar o quitar componentes
de Windows”. Nos aparecera lo siguiente:

® Panel de control

g_lgregar o guitar programas

Bt P Asistente para componentes de Windows
iaj rogral
Cambiar o g Componentes de Windows

quitar Pueds agregar o quitar componentes de YWindows #P.
programas H:

% ha Para agregar o quitar un companente haga clic en la casilla de verificacion
comespondiente. Una casila sombreada indica cue scla e instalaran algunas de sus

Agregar nuevos opciones, Para ver o que se inclupe en un companente, haga clic en Detalles.

programas 2, mi 2, 00ME
_ Companentes: -
M [ % Servicios de fax IBME A 0418
ﬂ i | [EGE T E S 1, 00ME
CES OOy g 24 Servicins de red 0,3MB
!
e [ 3, Windows Messenger 0oMe 2 ||
- g e k4, 92MB
@ 5 M Descripeidn:  Inchupe compatibiidad Web y FTP ademas de compatibilidad con k,51ME
FrontPage, transacciones, Paginas Active Server ¥ coneriones con
Configurar acceso | [ M3 bases de datos 1, 36M8
¥ programas .
predeterminados |2 P9 E e
[ paf i c4Me
v Espacio total sn disca tequsido 72.2MB v 43
etalles...
15 Espacia disporible en disco 9571.2 MB
[ ctwse [ Siguente> | [ Cancelar |

*d Inicio - Pane Agregar o quitar prog... . . ES 0 % % @ 0t

Figura 67

! Se considera que una maquina esta visible, cuando tiene conectividad (bien sea a través de Internet,
VPN, LAN...). Una manera sencilla de comprobar conectividad entre 2 maquinas es utilizar el comando
“ping” en la consola de comandos de Windows de la siguiente manera:

Ping XXX.XXX.XXX.XXX (sustituyendo xxx.xxx.xxx.xxx por la ip de la maquina) Si el ping es correcto.

Debemos comprobar que la maquina no tenga bloqueados ni deshabilitado el protocolo Ping.
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Si tenemos instalado el IIS, nos aparecera el checkbox “Servicios de Internet Information Server
(l1S)” de la pantalla anterior marcado, si no, debemos marcarlo. Si estd marcado en nuestra
madquina, podemos saltarnos hasta el punto B. INSTALACION DEL SERVICIO WEB.

Si no lo tenemos instalado, debemos continuar con todos los pasos siguientes.

22 Procedemos a instalar el IIS. Para ello, pulsamos siguiente habiendo seleccionado “Servicios
de Internet Information Server (11S)”, tal y como esta en la pantalla anterior.

Tras pulsar siquiente, Windows puede pedirnos el CD de instalacion para Windows xp.
Debemos introducirle y pulsar aceptar para prosequir con el proceso.

Esperamos a que Windows realice todas las acciones necesarias y aparezca la siguiente ventana:

Asistente para componentes de Windows |X|

Finalizacion del Asistente para
componentes de Windows

El Azistente para componentes de Windows ze ha
completado zatisfactoriamente.

Para cemar este asistente, haga clic en Finalizar,

Finalizar

Figura 68

32 Pulsamos Finalizar y salimos del asistente.
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B. INSTALACION DEL SERVICIO WEB.

12 Nos descargamos el archivo necesario para la instalacion del servicio web del siguiente
enlace:

http://serviciosperfil.clubexcelencia.org/Publish/Service/Web/Perfil6WebService.zip

‘2 404 Not Found - Microsoft Internet Explorer

. Ir Yinculos

Descarga de archivos
NOt FO € | Esta descargando el archivo:
.
PerfilewebService.zip de . ..iosperfil.clubexcelencia. org
The requested
;Dezea abrir el archivo o guardarlo en su equipo™?
Web Server at | Abiir | [ Guardar ] [ Cancelar ] [ &z informacidn
Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos
% Iniciando descarga desde el sitio: http: ffserviciosperfil. clubexcelencia,orgfPubli ® Internet

‘4 Inicio /3 404 Not Found - Micr...

Figura 69

22 Extraemos el archivo descargado. Para ello, pulsamos botén derecho encima del archivo
descargado y posteriormente en Extraer todo...

Este proceso de extraccidn se puede realizar con diversos programas como Winrar, WinZip,
7zip, pero el método es el mismo.
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Abrir
Buscar...
Explorar

(Breer o] <<=

Abrir con »

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

Propiedades

14 Inicio £ | U@ 1t

Figura 70

32 Después de la extraccidn, nos apareceran dos archivos, uno con extension .msi y otro .exe.
Ejecutamos el archivo con extensidn .exe (Setup) para que asi, sean comprobados los pre-
requisitos necesarios para la instalacion de dicho servicio.

Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
u Atras -\3) [’ /C) Busqueda [L Carpetas v
Direccién |l[j C:\Documents and Settings\Administrador\Escritorio\PerfiléWebSer v | Ir

| Perfiapmin.servicewebsetup e 2
k=) Paquete de Windows Installer - S0.R

1 :‘-" 639 KB xlp

‘4 Inicio & Perfi ce s | U@ 1116

Figura 71
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42 Tras ejecutar Setup.exe, si nuestro ordenador no tiene instalados los pre-requisitos, nos
apareceran los siguientes mensajes?, los cuales debemos Aceptar, para proceder a la instalacion
de todo el software previo necesario para el Servicio Web.

Para los siguientes componentes:

Windows Installer 4.5

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pég para ver el
resto del contrato.

TERMINDS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS INSTALLER, VERSION 4.5
Los presentes téminos de licencia son un

contrato entre Microsoft Corporation (o, en

funcién del pais en que usted resida, una de

las sociedades de su grupo) y usted. Sirvase
qullos delel;\idamenh_a. So_n de_ apliqgcit_ﬁn al

E‘l | Ver CLUF para imprimirlo

Acepta los térmi del C de li ia p

Si elige No, se cerraré el programa de instalacién. Para instalar, primero
debe aceptar los téminos de este Contrato.

[ Acepto [ No acepto ]

& Perfils\WebService T Instalacién de Ser

Figura 72

Para los siguientes componentes:

Mi ft .NET Fi k 4 (x86 y x64)

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla v Pég para ver el
resto del contrato.

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EL SISTEMA
OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE
PARA EL SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT

= l Ver CLUF para imprimirlo

iAcepta los térmi del C de li

Si elige No, se cerrara el programa de instalacién. Para instalar, primero
debe aceptar los términos de este Contrato.

[ Acepto ] [ No acepto ]

:4 Inicio & PerfilsWebService  Instalacién de Se

Figura 73

2El nimero de ventanas que nos apareceran, dependera del nimero de programas que
nuestro ordenador necesite instalar previamente.
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Para los siguientes componentes:

SQL Server 2008 Express Edition

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla &v Pég para ver el
resto del contrato.

TERMINOS DE LICENCIA DEL
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

= I er CLUF para imprimirlo

iAcepta los térmi del C de li ia pendiente?

Si elige No, se cerrara el programa de instalacién. Para instalar, primero
debe aceptar los términos de este Contrato.

[ Acepto ] [ No acepto ,I

¢4 Inicio @ PerfilswebService ¥ Instalacidn de Sel

Figura 74
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52 Aguardamos mientras se instalan los componentes previos necesarios. El progreso de
instalacidn nos lo mostrara la siguiente ventana:

% B,

i

[IIIIIIIIIIIII.IIIIIII.IIIIIIIIII.III.IIIIIIIIIIIIII#

Descargando archivo 1 de 5.

Cancelar

@ Perfils\WebService  Ins

Figura 75

62 Si nuestra maquina nos pide reiniciar, debemos reiniciar para poder proseguir con la
instalacidn. Tenga en cuenta que debe guardar lo que esté haciendo para no perder informacion.

b

 Instalacion de Servicio Web autoevaluacion Perfil v.6.0 E[@[
o
%

i—z’é Descargando los archivos necesarios...

[IIIl---.I---IIIl---.I---IIIl---.-------.---.-------4

Descargando archivo 1 de 5...

‘4 Inicio & PerfileWebService b Instalacién

Figura 76
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72 Tras reiniciar, la instalacidon continuard normalmente. A la finalizacidn de la instalacion de

los pre-requisitos necesarios, nos aparecerad la siguiente ventana de instalacién del Servicio

Web:

1% Servicio Web autoevaluacidn Perfil v. 6.0

Este es el Asistente para instalacién de Servicio .l
Web autoevaluacién Perfil ¥.6.0 e

El instaladar le quiara a través de loz pazos necesarios para instalar Servicio Web autoevaluacidn
Perfil +.E.0 en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autar v otros tratados
internacionales. La reproduccidn o distribucidn ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del
migmo, estd penada por la ley con geveras sanciones civiles y penales, v 2era objeto de todas laz
acciones judiciales que comespondan.

Cancelar

Figura 77

82 Pulsaremos siguiente y nos aparecera la siguiente pantalla:

i Servicio Web autoevaluacion Perfil v. 6.0

Seleccionar direccidon de instalacion

El instalador wa a instalar Servicio w'eb autoevaluacion Perfil «.B.0 en la siguiente ubicacion web.

Para instalar en esta ubicacion web haga clic en "Siguiente’. Para instalarlo en una ubicacion web
diferente, escribala a continuacian,

Sitio:
| Sitio 'web predeterminado v | Espacio en digco...

Directorio virtual:
|F'erfilt'3«D MIM. Servicew'ebS etup

Figura 78
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En esta pantalla, debemos dejar los campos de la siguiente manera (tal y como aparecen en la

imagen):
-Sitio: Sitio Web predeterminado.

-Directorio virtual: Dejaremos el directorio que viene por defecto ->
PerfilADMIN.ServiceWebSetup
92 Pulsamos en siguiente, y nos aparecera la pantalla de configuracion de la base de datos:

i Servicio Web autoevaluacign Perfil v. 6.0 E] |§|E|

Configuracién del Servicio A

Ejecucidn de Scripts de creacion de Base de Datas

Servidor de Base de datos
ASOLEXPRESS

’ Cancelar ] ’ £ Alrdz ] | Siguiente »

Figura 79

En esta pantalla, debemos seleccionar el nombre de servidor de la base de datos. El nombre por
defecto suele ser el apropiado, excepto si deseamos instalarlo en otro motor de bases de datos
diferente al que la herramienta instala por defecto (SQL 2008 Express).
102 Pulsamos en siguiente, siguiente de nuevo, y esperamos a que el proceso de instalacidn

concluya.
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Instalando Servicio Web autoevaluacién r‘l ‘
Perfil v 6.0 P 1 ’ju

Instalande Servicio \Web autoevaluacidn Perfil v.6.0.

Ezpere...

Cancelar

Figura 80

112 Tras finalizar la instalacion debemos hacer unas comprobaciones en el IIS, para chequear
gue todo esta configurado correctamente. Para ello, nos vamos a la siguiente ruta:

-Inicio / Panel de control / Herramientas administrativas / Servicios de Internet Information

Server.
Nos aparecerd una pantalla como la siguiente:

€ Servicios de Internet Information Server,

Archive  Accidn  Yer  Avuda
BN
Inkernat Inform ki | Equipo ‘Local ‘Versm’n Este
- g ADMINSIS-0413A9 (equipo local) | &) anmins1s-94v 149 (enuipn lacal) 5 115 ¥5.1
< @@ >
Figura 81

122 Desplegamos la pestafia de (equipo local), pulsamos sobre “Sitios Web” y damos botén
derecho sobre “Sitio web predeterminado” y pulsamos en “Propiedades”, como indica la

siguiente figura:
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2oy mon

3 Servicios de Internet Information Ser | Descripcién Estado Mombre de encal
&) ADMINSIS-S4YJA9 (equipo local) | gy predeterminado Activo
(] Sitios Web Explorar
[+ Servidor virtual SMTP predet Abrir
Examinar

Detener
Pausar

Nuevo »
Todas las tareas ¥

Cambiar nombre
Actualizar

Propiedades

Abre la pagina de propiedades de la seleccién actual.

'7.’_Inicio vicios de Internet ... 0 %A@ 1126
Figura 82

132 Tras pulsar “Propiedades” nos aparecera un menu como el siguiente:

Propiedades de Sitio Web predeten

‘ Sitio Web || Filtrag 1ISAPI ” Directorio particular || Documentos
‘ Sequiidad de directonios || Encabezados HTTP || Errores personalizados | ASP.NET

“ersion de ASP.NET:

Ruta de accesa virtual |Sitio ‘Web predeterminada ‘

Ubicacion del archive: |c Sinetpubhraroothweb. config ‘

Fecha de creacidn del archivo: |FEcha na disponible. ‘

Fecha de modificacion del archivo, |FBC"1a na disponible. ‘
Editar la configuracion global... Editar configuracidr..

[Aceptar ] [Eancelar] [ Aplicar ] [ Ayuda

Figura 83

En la pestafia “ASP .NET”, debemos configurar la “Version de ASP .NET” como la 4.0.30319, tal
y como indica la imagen anterior. Posteriormente, pulsamos Aceptar.

Si tras aceptar, nos aparece un mensaje como el que se muestra a continuacién, pulsaremos
“Si” para proseguir con el proceso de configuracion.
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Alternativamente, puede cambiar la version de \MET Framework sin reiniciar dicho
servicio, Para ello, ejecute aspnet_regis.exe -norestart -5 [15-Yirtual-Path
iDesea continuar {se cambiara la version de \NET Framework v se reiniciara el servicio

\l‘)/- El cambio de la version de \MET Framework requiere el reinicio del servicio W3aswc,
-

WESYC)?

Figura 84
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C. CONFIGURACION DEL SERVICIO WEB.

12 Tras finalizar la instalacién debemos hacer unas comprobaciones en el IIS, para chequear que
todo esta configurado correctamente. Para ello, nos vamos a la siguiente ruta:

-Inicio / Panel de control / Herramientas administrativas / Servicios de Internet Information
Server.

™8 Herramientas administrativas

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

@Atrés - \_’) l_@ pBL’lsqueda [{ Carpetas v

Direccion |4 Herramientas administrativas

OE

Administracion de equipos
Directiva de sequridad local
Origenes de datos (QDEC)

[m]
6=
B
ﬁRendimiento
%Servicios

@Servicios de componentes

Tateas de archivo y carpeta \#

Iﬂ Cambiar nombre a este
archivo

t@ Mover este archivo

Copiar este archivo
@ Publicar este archivo en Web

() Enviar este archivo por cofren
electranico

¥ Eliminar este archivo

'\-'isor de sucesos

Otros sitios

B Panel de contral
B Mis documentos

Figura 85

22 Una vez dentro, en la siguiente pantalla deberemos seleccionar “Sitio Web”, botén derecho
y “Propiedades”, como se muestra en la proxima imagen:
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Archivo  Accién  Ver Ayuda

¢ AW EFERB @ ¢

I Estado
Activo

»

Actualizar
Exportar lista...

Ayuda

s de Internet ...

Figura 86

32 Tras hacer clic en propiedades, nos aparecera un menu, con distintas pestafias. Debemos
seleccionar la pestafia “ASP.NET” y en el menu desplegable “Versidon de ASP.NET”, elegiremos
la version 4.0.30319, tal y como se indica a continuacién:

Propiedades de Sitios Web

| Filtrag |5&F1 I Drirectario particular I Dlacumenhos
| Seguridad de directorios || Encabezados HTTP || Erores personalizados | ASPMET

Wersion de ASP.NET:

Futa de acceso vitual: |Web.Canig |
Ubicacién del archivo: | C:MAND WS Micrasoft NET\Framewarkard.0|
Fecha de creacitn del archivo: |18a’03.-’2[l1 0 4.54.06 |

Fecha de modificacidn del archiva: |18.-"03.-"2EI1 0 4:54.08 |

Editar configuracion. ..

[Aceptar ] [ Cancelal] [ Aplicar ] [ Apuda

Figura 87

Pulsamos Aceptar, teniendo en cuenta que nos puede salir el siguiente aviso, el cual
debemos decir “Si”.
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9 El cambio de |a version de \MET Framework requiere el reinicio del servicio W3SyC,
\_i"/ Alternativamente, puede cambiar la version de .MET Framewark sin reiniciar dicho
servicio, Para ello, ejecute aspnet_regiis.exe -norestart -s [15-Virtual-Path
iDesea continuar (se cambiara la version de \MET Framework v se reiniciara el servicio

WISVC)?

Figura 88

42 Se reiniciard automaticamente el servicio W3SVC, y podremos salir de “Servicios de Internet
Information Server”.
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D. COMPROBACION PARA VER QUE TODO ESTA CORRECTAMENTE
INSTALADO.

12 Para comprobar que nuestro servicio esta funcionando correctamente y es accesible, desde
el mismo ordenador en el que ha sido instalado, debemos seguir los siguientes pasos:

Pegamos el siguiente enlace en un navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox...),
sustituyendo ****** por e| nombre de nuestra maquina®.

http://****** [perfi ADMIN.ServiceWebSetup/PerfilService.svc

22 Tras introducir dicho enlace en un navegador web y pulsar ENTER, si nos aparece la siguiente
pagina web, podemos afirmar que todo estd instalado y funcionando correctamente:

2} Servicio de PerfilService - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda '
- N — n
45 - 1 Y ) B =/ i v -
G Abras w/ Iﬂ IELI | 7 Eisqueda .-/-\2) Favoritos {{ &=
Direccidn @I hittp: ffadminsis-94wiad PerflADMIN. ServiceWebSetupPerfilService. swe w Ir Winculos

Servicio de PerfilService ¥

Cred un servicio,

Para probarlo, deberd crear un cliente ¥ usarlo para llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta svcutil.exe en la linea
de carnandas con la siguiente sintaxis:

svocutil.exe http://adminsis-94via9/PerfilADMIN. ServicelWlebietup/PerfilService, sve 2wsdl

Esto generard un archivo de configuracidn v un archive de cédigo que contiene la clase de cliente. Agregue los dos archivos a la
aplicacidn cliente y use la clase de cliente generada para llamar al servicio, Por ejemplo:

C#

class Test
{
static voild Main()
{
PerfiliZerviceClient client = new PerfilierviceClient():

/¢ Use la warishle 'client' para llamar & operaciones en el servicio.

/¢ Cierre siempre el cliente.
client.Close():

i3 v

&] Listo &) tntranet local

Figura 89

32Si la pantalla anterior no aparece deberemos comprobar que hemos realizado todos los pasos
de configuracion instalacion y comprobacion del IIS y del programa correctamente y realizar de
nuevo la comprobacidn anterior.

3 El nombre de la maquina se puede obtener pulsando: Inicio / Botén derecho sobre “Mi PC” y en la
pestafia “Nombre de equipo”

Mambre completa de admiriziz-3dwjad.
equipo;

El nombre que aparece en la fila “Nombre completo de equipo”, es el que debemos usar para hacer la
comprobacion.
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*Esta_misma_comprobacion se debe realizar también desde otros ordenadores distintos

(clientes) para comprobar si tienen acceso al servicio web de perfil.

Apéndice Instalacion Servicio Web Windows 7 L

@La instalacion de este servicio deberd ser realizada en UN SOLO EQUIPO (maquina
servidor), con el que contactaran el resto de equipos (que solamente tendran Perfil Cliente).
Recuerde también, antes de continuar, que para poder instalar el servicio web, la maquina
servidor debera ser accesible por los ordenadores clientes y estar visible®. En caso de que algun
cliente no tenga acceso, recuerde que puede trabajar también en modo desconectado. (Ver
modo desconectado en el manual de usuario de la herramienta)

Para poder realizar la instalacién de este software, deberd tener permisos de administrador en
el equipo de destino.

A. COMPROBACION DE QUE IIS ESTA INSTALADO EN NUESTRA MAQUINA.

12 Debemos chequear si nuestro ordenador tiene instalado el IIS (Internet Information Services).
Para ello realizamos la siguiente comprobacion:

-Inicio / Panel de Control / Sistema y Seguridad / Herramientas administrativas.

Dentro de herramientas administrativas comprobamos si nos aparece el “Administrador de
Internet Information Services (lIS)”:

4 Se considera que una maquina estd visible, cuando tiene conectividad (bien sea a través de Internet,
VPN, LAN...). Una manera sencilla de comprobar conectividad entre 2 maquinas es utilizar el comando
“ping” en la consola de comandos de Windows de la siguiente manera:

Ping XXX.XXX.XXX.XXX (sustituyendo xxx.xxx.xxx.xxx por la ip de la maquina) Si el ping es correcto.
Debemos comprobar que la maquina no tenga bloqueados ni deshabilitado el protocolo Ping.
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r e B
b~ _ S —
uu <« Sistema y seguridad » Herramlenta_sad_m@vis - g #3 |\ Buscar Herramientas administrativas 0 ‘
Organizar + o Abric ~ Grabar = - 0 @
Y Favoritos MNombre : Fecha de modifica... Tipo Tama
1 Descargas #F Administracién de equipos 14/07/2009 6:41 Accesa directo
Bl Escritorio Eﬁ Administracién de impresién 10/05/2011 11:04 Acceso directo
il Sitios recientes |E' Administrador de Internet Information Services ([IS) 6.0  21/07/2011 9:21 Acceso directo
EE Administrador de Internet Information Services (I5) 11/05/2011 13:34 Acceso directo
.- Bibliotecas @ Configuracién del sistema 14/07/2009 6:41 Acceso directo
@ Documentos Diagnéstico de memoria de Windows 14/07/2009 6:41 Acceso directo
[&] Imagenes @ Directiva de seguridad local 10/05/2011 11:04 Acceso directo
o Misica @P Firewall de Windows con seguridad avanzada 14/07/2009 6:41 Acceso directo
B videos fah, Iniciador iSCSI 14/07/2009 6:41 Acceso directo
@ Monitor de rendimiento 14/07/2009 6:41 Acceso directo
1% Equipo Qrigenes de datos ODBC 14/07/2009 6:41 Acceso directo
&, Disco local (C) (@) Programador de tareas 14/07/2009 6:42 Acceso directo
@3 Unidad de DVDRW | (- Servicios de componentes 14/07/2009 6:46 Acceso directo
2}, Servicios 14/07/2009 6:41 Acceso directo
eﬂ Red @ Visor de eventos 14/07/2009 6:42 Acceso directo
ﬁ Windows PowerShell Modules 14/07/2009 6:52 Acceso directo
4 1 3
?‘ Administrador de Internet Information Se... Fecha de modifica... 21/07/2011 9:21
Qg Acceso directo Tamaio: 1,25 KB
- ]
Figura 90

Si tenemos instalado el IIS en nuestra maquina, podemos saltarnos hasta el punto B.
INSTALACION DEL SERVICIO WEB.

Si no lo tenemos instalado, debemos continuar con todos los pasos siguientes.
22 Procedemos a instalar el IIS. Para ello vamos a la siguiente ruta:

-Inicio / Panel de Control / Programas / Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.

@Qoﬁb?v\ddumuhcqmb v [ 49 M Buscer em e Panef de cor )

Ventana princpsl ded Panel de
control

Sesterna y segundad

Redes ¢ Intermet

Hardware y sondo
o Programas

Coentss de uppano y
proteccaén nfantid

Apteunc y personakzacidn
Reloy, idsoma y regeon
Accendabdad

Figura 91

32 Nos aparecera una ventana con “Check Box” en la cual, desplegando la pestafia Internet
Information Services, debemos dejarla tal y como indica la siguiente imagen, pulsando
posteriormente aceptar.
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Tras aceptar, debemos esperar a que Windows realice las acciones necesarias para la instalaciéon

de llS.

= , Internet Information Services

. Herramientas de administracién web

= ., Compatibilidad con la administracién de I5 6

HEEE

, Compatibilidad con la configuracién deIS6 y
, Compatibilidad con WMI de I5 6

) Consola de administracion delIS 6

. Herramientas de scripting de IS 6

. Consola de administracion de IS
[] | Scripts y herramientas de administracién de IS
. Servicio de administracion de IS

, Servicios World Wide Web

= . Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

OEEEOEO

= [

=20

B [

OO0REEE

| ASP

, ASP.NET

e

) Extensibilidad de NET

. Extensiones ISAPI

. Filtros ISAPI

J Inclusienes del lado servidaor

. Caracteristicas de rendimiento

. Comnpresion de contenido dindmico
. Compresién de contenido estatico

. Caracteristicas HTTP comunes

., Contenido estatico

. Documento predeterminado
. Errores HTTP

, Examen de directorios

, Publicacién en WebDAV

. Redireccién HTTP

=] . Estado y diagndstico

OoEOEO

= @

OFOOOEEO

| Herramientas de registro

. Monitor de solicitudes

| Registro de ODBC

| Registro HTTP

. Registro personalizado
Seguimiento

. Seguridad

| Autenticacién basica
| Autenticacién de asignaciones de certificado d
| Autenticacién de asignaciones de certificado d

. Autenticacion de texto implicita
. Autenticacion de Windows

. Autorizacian para URL

. Filtro de solicitudes

. Seguridad IP

[] | Servidor FTP
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B. INSTALACION DEL SERVICIO WEB.

12 Nos descargamos el archivo necesario para la instalacién del servicio web del siguiente
enlace:

http://serviciosperfil.clubexcelencia.org/Publish/Service/Web/Perfil6WebService.zip.

& Navegacién cancelada - Windows Intemet Explorer o | &P | 2=
UU |g, http://serviciosperfil.clubexcelencia.org/Publish/Service/We | 4f| X | ‘ Bing o |

{jf Favoritos | {5 ﬂ Sitios sugeridos » @ | Galeria de Web Slice =

() Conectando... Eh A | @ v Pégina v Seguridad ¥ Herramientas v @v
Ve 1 . Descarga de archivos
|@ Se cancel6 la n ==
¢ Desea abrir o guardar este archivo?
Puede intentar lo s i Mombre: Perfil6WebService.zip
Tipo: Carpeta comprimida (en zip), 580 KB
® Actualice la pa De: serviciosperfil.clubexcelencia.org
Abrir l [ Guardar ] I Cancelar

Preguntar siempre antes de sbrir este tipo de archives

[ 5 Aunqgue los archives procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el iesgo?

lﬂ, Listo 0 Internet | Medoe protegide: activade fa v ®100% -
= |
V- < ES . (m w ! 11:32
Ble| 3l O %20
Figura 93

22 Extraemos el archivo descargado. Para ello, pulsamos botén derecho encima del archivo
descargado y posteriormente en “Extraer todo... “

Este proceso de extraccion se puede realizar con diversos programas como Winrar, WinZip,
7zip... pero el método es el mismo.
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2
Papelera de
reciclaje

Abrir
= —

Abrir con...

Compartir con

Restaurar versiones anteriores
Enviara

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

-3 e )

Figura 94

32 Después de la extraccion, nos apareceran dos archivos, uno con extensidén .msi y otro .exe.
Ejecutamos el archivo con extensidn .exe (Setup) para que asi, sean comprobados los pre-

requisitos necesarios para la instalacion de dicho servicio.

O CLUB
E STl

w3 |
/082011 ||

(=[O sl

O_C)v| |\ » PerfilsWebService

ﬁqlnstalar >

Organizar « Compartir con « MNueva carpeta

- | 3 | | Buscar Perfil

VebService

o]
A @

Bz -

-

0 Favoritos Hombee

Fecha de madifica...

Tipo

& Descargas |ﬁl Perfil ADMIN.ServiceWebSetup

24/08/2011 11:35

Paquete de Wind:

B Escritorio

=l Sitios recientes

i‘) setup

4 Bibliotecas
@ Documentos
[ Imagenes
J’ Musica
EE videos

1M Equipo

€ Red

24/08/2011 11:35

Aplicacién

< 1

PerfilADMIN.ServiceWebSetup Fecha de modifica... 24/08/2011 11:35

Paquete de Windows Installer Tamaiio: 639 KB

7

Figura 95
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42 Tras ejecutar Setup.exe, si nuestro ordenador no tiene instalados los pre-requisitos, nos

apareceran los siguientes mensajes’, los cuales debemos Aceptar, para proceder a la instalacion
de todo el software previo necesario para el Servicio Web.

Q-

Organizar +

- Favoritos,
& Descarg
Bl Escritor]

‘5l Sitios re

7 Bibliotec

G Docum|

[E&] Imagen|
J’ Musica
H videos

1% Equipe

€4 Red

[fj Instalacién de Servicic Web autoevaluacion Perfil v.6.0

Para los siguientes componentes:

Microsoft NET Framework 4 (x86 y x64)

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione |a tecla Av Pag para ver el resto del
contrato.

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE :Q
DE MICROSOFT B

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EL SISTEMA
'OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE PARA EL
SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

Ver CLUF para imprimirle

¢éAcepta los térmminos del Contrato de licencia pendiente?

=

Si elige No, se cemard el programa de instalacidn. Para instalar, pimero debe aceptar
los téminos de este Contrato.

Acepta Mo acepto ]

ES

B A
G-
Organizar =

0 Favoritos|
4 Descarg
Bl Escritor]

= Sitios rg

4 Bibliotec
@ Docum|
(=] Imagen|
J’ Muisica
B videos

1% Equipo

€ Red

Figura 96

[ﬁ Instalacion de Servicio Web autoevaluacién Perfil v6.0

Para los siguiertes componentes:

SQL Server 2008 Express Edition

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av P3g para ver el resto del
contrato

[=rEree]
e 2
=~ 0O @
. Tipo

Paquete de Wind:

Aplicacién

<R )

TERMINOS DE LICENCIA DEL
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

lns nresentes términns de licencia son un contratn entre Microsoft

Wer CLUF para imprimirlo

éAcepta los téminos del Contrato de licencia pendiente?

Si elige No. se cemard ¢l programa de instalacién. Para instalar. primero debe aceptar
los téminos de este Contrato.

No acepto ]

Acepto

ES

Figura 97

= ';:‘ I )

111

24/08/2011 |

Paquete de Wind:

Aplicacién

11:43

24/08/2011 |

°El nimero de ventanas que nos apareceran, dependerd del nimero de programas que

nuestro ordenador necesite instalar previamente.
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52 Aguardamos mientras se instalan los componentes previos necesarios. El progreso de
instalacidn nos lo mostrara la siguiente ventana:

Papelera'de
reciclaje

[EEr=]
( \‘E- ;lnstalacwi?ﬁ de Servicio Web autoevaluacion Perfil v.6.0

==lf )
'.—' Descargando los archivos necesarios...

> 0 @

Tipo
Paquete de Wind«
PerfilbWebService

Aplicacién
Descargando archivo 1de 3...

@ Documentos
[&=] Imagenes
J) Musica

E Videos

1% Equipo

€ Red

, 2 elementos

11:45
ES . [t
P08 e | |

Figura 98

62 Si nuestra maquina nos pide reiniciar, debemos reiniciar para poder proseguir con la

instalacidn. Tenga en cuenta que debe guardar lo que esté haciendo para no perder informacion.
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Eff} Instalacidn de Servicio Web autoevaluacion Perfil v.6.0

@ Debe reiniciar la instalacidn antes de proseguir,
Tipe

Paquete de Wind:

Aplicacién

Elija 51" para reiniciar ahora o "No’ para reiniciar manualmente mas tarde.

@ Documentos
[ Imagenes

J’ Musica

E Videos

1% Equipe

€ Red

4 J

""'b L setup.exe Fecha de modifica.. 24/08/201111:35 Fecha de creacién: 11/05/2011 12:29
B Aplicacién Tamafio: 640 KB
E@]

11:56

S [ e )
‘ 24/08/2011 | |

Figura 99

72 Tras reiniciar, la instalacion continuard normalmente. A la finalizacion de la instalacion de los
pre-requisitos necesarios, nos aparecera la siguiente ventana de instalacidn del Servicio Web:

13! Servicio Web autoevaluacién Perfil v.6.0 =] =
Este es el Asistente para instalacién de Servicio LA
Web autoevaluacion Perfil v.6.0 el

Elinzstalador le guiara a raveés de loz pasos necesanios para instalar Servicio Web autoevaluacion
Perfil v.6.0 en el equipa.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y obos bratados
intermacionales. La reproduccian o digtribucion ilicitas de este programa, o de cualguier parte del
migmo, esta penada por la ley con severas zanciones civiles v penales, v gerd objeto de todas las
acciones judiciales que comespondar,

Py §|gu|ente>

Figura 100

82 Pulsaremos siguiente y nos aparecera la siguiente pantalla:
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) Sarvicio Wab autoevaluacién Perfil v6.0 | B e

Seleccionar direccion de instalacian ]

Elmzlslades v & melalsr Servicio Web sutoevaluscidn Peifl 6.0 &n Ly siguents ubscscidn web

Para metalar en esta ubscacion web haga cbe en “Siguente”. Para mstalado en una ubicackin web
difesente. escribala a contnuacion.

Silio
| Defauit Web Sita *| | Espacioendica.. |

Dieectono viual
|PE|'ﬁIADMIN.SEﬂri|:EWEhSEtLp

Gnupo de apbcaciornes:
[ASPNET v4.0 -

Figura 101

En esta pantalla, debemos dejar los campos de la siguiente manera (tal y como aparecen en la
imagen):

-Sitio: Default Web Site

-Directorio virtual: Dejaremos el directorio que viene por defecto ->
PerfilADMIN.ServiceWebSetup

-Grupo de aplicaciones: ASP .NET V4.0. (Si no es posible seleccionar ASP .NET V4.0. seleccionar
el que viene por defecto (DefaultAppPool) y cambiarlo mas adelante, como se indica en el paso
D. Comprobaciones de .Net Framework)

92 Pulsamos en siguiente, y nos aparecera la pantalla de configuraciéon de la base de datos:

Perfil V6.0. .- Guia de Instalacién y Manual de Usuario Pégina 82 de 130



‘_'@ Servicio Web autoevaluacion Perfil v.6.0 EI =] @

Configuracion del Servicio A

Ejecucidn de Scripts de creacion de Baze de Datos

Servidor de Base de datos

MEOLEXPRESS

I Cancelar I I < Alrds I [ Siguiente >

Figura 102

En esta pantalla, debemos seleccionar el nombre de servidor de la base de datos. El nombre
por defecto suele ser el apropiado, excepto si deseamos instalarlo en otro motor de bases de
datos diferente al que la herramienta instala por defecto (SQL 2008 Express).

102 Pulsamos en siguiente, siguiente de nuevo, y esperamos a que el proceso de instalacidn

concluya.
‘ﬁ Servicio Web autoevaluacion Perfil vi6.0 EI [=] @
Instalando Servicio Web autoevaluacion A
Perfil v.6.0 a2 49

Instalando Servicio Web autoevaluacion Perfil v.6.0.

Espere...

< Blras Siguiente »

Figura 103
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C. CONFIGURACION DEL SERVICIO WEB.

12 Tras finalizar la instalaciéon debemos hacer unas comprobaciones en el IS, para chequear
que todo esta configurado correctamente. Para ello, nos vamos a la siguiente ruta:

-Inicio / Panel de control / Sistema y seguridad / Herramientas administrativas / Administrador

de Internet Information Services (11S)

Nos aparecera una pantalla como la siguiente:

&5 Administrador de Internet ion Services (IIS) =N N
-, E @ -
G (&) [€3 v wiN-MmUIOUTLRSS & < @
Archive  Ver Ayuda
Conexiones ~ .. L. Acciones
QQI Pagina principal de - )
s Administrar servidor
4 193 WIN-MMI19UTLBI5 (WIN-M WIN-MMJ19UTLBI5 & Reiniciar
L[y icaci
e G_N_JPDSde aplicacicnes Filtro: - Ir %Mostrartodo . v
> . @) Sitios L - = B Detener
Adrinistracién o
— ; ] Wer grupos de aplicacienes
- !% D Ver sitios
EE E _—
Configuracién  Delegacidn de Editor de 1 Cambiar la versién de .NET
compartida caracteristicas  configuracion Framework
® -
ASP.NET Ayuda en pantalla
- o
ab| g‘? F
Cadenasde  Clave del equipo Compilacién de
conexién N
® &
Configuracion Correo Estado dela
de aplicaciones electréni... sesion
p—— | [ Vit Cometrsicn - Vit Contenico
Listo Gfl
T — T LU= T
Figura 104

En esta pantalla, debemos hacer “click” sobre “Grupos de aplicaciones”, donde nos aparecerd

una lista de los grupos de aplicaciones instalados, de la siguiente manera:
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'G5 Administrador de Internet Information Services (I5)

= -@-ig]
@_@ [ v WIN-MMISUTLEIS » Grupos de splicaciones | - @-
Archive  Ver  Ayuda
# i*; Grupos de aplicaciones e
7 n X = aplicaciones...
4 a \WIN MMJHUTLB_QS {_WIN M Esta pagina permite ver y administrar la lista de grupos de Establecer valores
Hc= Gr%Jpos de aplicaciones| aplicaciones del servidor. Los grupos de aplicaciones estan predeterminados de grupos de
1> (8] Sitios asociados a procesos de trabajo, contienen una o mas aplicaciones...
aplicacicnes, y proporcienan aislamiento entre aplicaciones, @ 2yuda
Filtro: - mlr - %Mostrartodo _ Ayuda en pantalla
i
MNombre Estado Ve.. Modo de canal.. Idel
@ASP M 0 Iniciado w40 Integrada App
@ASP.NI:T Iniciado w40 Clasica App
@ASP.NHMUD u.. Iniciado w40 Integrada App
@C\assic MNET AppPodh Jniciade 20 Clésica Apy
@Da‘aultAppPﬂol Integrada App
< m |
Listo N |
L= - o T LU= T

Figura 105

22 En la lista que nos aparece, deberemos pulsar botén derecho sobre “ASP .NET V4.0” y pulsar

“configuracion avanzada...”, tal y como indica la siguiente imagen:

'€ Administrador de Internet Information Services (I5)

@_@ [ » WIN-MMISUTLBIS » Grupos de aplicaciones

Archivo  Ver Ayuda
> i*; Grupos de aplicaciones p——
@ X - aplicaciones...

4 ‘i WIN-MMILSUTLESS (WIN-M Esta pagina permite ver y administrar la lista de grupos de Establecer valores
= G.rfjposdaaplwcacmne_c aplicaciones del servidor. Los grupos de aplicaciones estan predeterminados de grupos de
»-[&] Sitios asociados a procesos de trabaje, contienen una o més aplicaciones...

aplicaciones, y proporcienan aislamiento entre aplicaciones, Tareas de grupo de
Filtro: - %Ir - % Mostrar todo _ aFIxacmnes
- | P Iniciar
MNombre Estado Ve, Modo de canal... Idel -, e
[ :jASP.NEI'\A.U é; Agregar grupo de aplicaciones...
QASP.NEFM.U Establecer valores predeterminados de grupos de aplicaciones...
2
ERASPNETVADL ) iy,
Z) Classic .NET 4 - . -
QDefaultAppPo Ener
g Reciclar...
zada...
Configuracion basica...
Reciclaje...
| Configuracion avanzada...
Cambiar nombre
K Quitar
L FR—
Ver aplicacicnes
" i D = | Vista Caracterist| @) Ayuda
Ayuda en pantalla

NENCNETE

Figura 106
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32 Tras pulsar en “configuracion avanzada...”, nos aparece un menu:

Configuracion avanzada @
E (General) &
Inicio automatico True
Lengitud de cola 1000
Mode de canalizacién administra Integrated
Mombre ASP.MET w40 =
Versian de .MET Framework va.0
= CPU
Accidn de limite Mehction
Afinidad del procesador habilitad False
Intervalo limite (minutos) 5
Limite 0

Mascara de afinidad del procesad 4294967295
El Modelo de proceso
Cargar perfil de usuario False
Identidad ApplicationPoolldentity E]
Limite de tiempe de cierre (segun®sQ

Limite de tiempe de inicio (sequn 80

Maxime de procesos de trabajo 1

Periodo de ping (segundos) 30 =
Identidad

[identity Type, username, password] Cenfigura el grupe deaplicaciones
para gjecutarse como cuenta integrada, es decir, Identidad del grupo de
aplicaciones (recomendado), Servicio de red, Sistema local, Serdcio local ...

Aceptar ] ’ Cancelar\l

Figura 107

En dicho menu, debemos cambiar el valor de la configuracién en la categoria “Identidad”.

Para ello pulsamos sobre “ldentidad” y posteriormente sobre el botén “..” que aparece a
nuestra derecha.

“

42 Cuando pulsemos el botén “..” nos aparece la siguiente pantalla, en la que debemos
seleccionar en el menu desplegable llamado “Cuenta integrada”, la opcion “NetworkService”,
tal y como estd en la siguiente imagen y pulsando aceptar posteriormente:

Identidad del grupo de aplicaciones @

@ Cuenta integrada:

MetworkService VI

(7) Cuenta personalizada:

Aceptar l ’ Cancelar

Figura 108
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52 Aceptamos la configuracion avanzada y salimos del administrador de Internet Information
Services (1IS). Posterior mente, en el apartado C, nos mostrara algunas comprobaciones posibles
para saber si nuestro servicio estd correctamente instalado, configurado y funcionando.
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D. COMPROBACIONES PARA VER QUE TODO ESTA CORRECTAMENTE
INSTALADO.

12 Para comprobar que nuestro servicio esta funcionando correctamente y es accesible, desde
el mismo ordenador en el que ha sido instalado, debemos seguir los siguientes pasos:

Pegamos el siguiente enlace en un navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox...),
sustituyendo ****** por e| nombre de nuestra maquina®.

http://****** /Perfil ADMIN.ServiceWebSetup/PerfilService.svc

22 Tras introducir dicho enlace en un navegador web y pulsar ENTER, si nos aparece la siguiente
pagina web, podemos afirmar que todo estd instalado y funcionando correctamente:

& Servicio de PerfilService - Windows Internet Explorer o[ |
@U o (] hitp://win-mmi10utlbds/Servicio%20WebSi20PerfilPerfilser | 44 | x |[[] Bing £ ~|

5z Favoritos | 55 D Sitios sugeridos v @ Galeria de Web Slice +

@ggwi(m de PerfilService ?ﬁﬁ - @ v [ @ - Pagina~ Seguridad » Herramientas » i@'v

Servicio de PerfilService :

Cred un servicio.

Para probarlo, deberd crear un cliente v usarlo para llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta svcutil.exe en la linea
de comandos con la siguiente sintaxis:

m

aveutil.exe http://win-mmjlouclb95/Servicio Web Perfil/PerfilService.svc?wsdl

Esto generara un archivo de configuracion y un archivo de cédigo que contiene la clase de cliente. Agregue los dos archivos a la
aplicacion cliente y use la clase de cliente generada para llamar al servicio. For ejemplo:

Cc#

class Test
{
static void Main()
i
PerfilServiceClient client = new PerfilServiceClient();

// Use la variable 'client' para llamar a operaciones en el servicio.
// Cierre siempre el cliente.

client.Close():
} -

€& Intranet local | Modo protegide: desactivade 3 v H10% -
p = = ESN 955 ||
Ble 0= ol

Figura 109

32Si la pantalla anterior no aparece deberemos comprobar que hemos realizado todos los pasos
de configuracion instalaciéon y comprobacion del IIS y del programa correctamente y realizar de
nuevo la comprobacidn anterior.

5 El nombre de la maquina se puede obtener pulsando: Inicio / Botén derecho sobre “Equipo” /
Propiedades.
Nos aparecera una ventana en la que una de las filas tiene la siguiente forma:

—onfiguracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo
Mombre de equipo: WIN-MMIISUTLESS

El nombre que aparece en la fila “Nombre de equipo”, es el que debemos usar para hacer la
comprobacion.
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*Esta_misma_comprobacion se debe realizar también desde otros ordenadores distintos

(clientes) para comprobar si tienen acceso al servicio web de perfil.
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E. COMPROBACIONES DE .NET FRAMEWORK

12 Si no hemos podido seleccionar .NET Framework V.4.0 durante la instalacién, o queremos
comprobar que estd correctamente instalado, debemos ir a la siguiente ruta:
-Inicio / Panel de Control / Sistema y seguridad / Herramientas administrativas / Administrador
de Internet Information Services (l1S)

Nos aparecerd una ventana como la siguiente:

qﬁ Administrador de Internet ion Services (IS) [
R »
@ U |3 b WIN-MMJIOUTLEOS » Sitios » Default Web Site »  Servicio Web Perfil » ‘ 1] 1 @ -
Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones ~ L. . . . Acciones
S Pagina principal de /Servicio Web B b
— L=l . 2 Explorar
MN-MMI19UTLBIS (WIN-MMI19UTLEY Perfil Editar permi
S:lpusdeapllcaclunes Filtro: - BT - g Mostrar tode _ D Configuracién
mos i
&}‘) Default Web Site Administracién - Ver directorios virtual
p- | aspnet_client D Administrar aplicacién £
a2 Servicio Web Perfil i -
-] App_Data Editor de 3 i F_xam.m.ar apScaciol
-1 bin configuracién Examinar *:80 (http)
m Configuracion avanzada...
ASP.NET Ayuda
| E & Ayuda en pantalla
ab| iﬁ? N~
Cadenasde  Clave del equipe Compilacién de
conexion NET
2
nfiguracion Correo Estado de la
licaciones electréni... sesidn
4 m v .é_\f\sta Contenido
Listo ej
e — T T
Figura 110

22 Desplegamos la pestafia “Sitios” y “Servicio Web Perfil” y pulsamos sobre “Configuracion
basica”.
Nos aparecerd una ventana como ésta:

Moadificar aplicacion @

Mombre del sitio:  Default Web Site
Ruta de acceso:

Grupo de aplicaciones:

Servicio Web Perfill ASP.NET w4.0

Ejemplo: ventas

Ruta de acceso fisica:
Chinetpubhwwwroot\Servicio Web Perfil E

Autenticacion de paso a través

Conectar como... ] ’ Probar configuracién... ]

[ Aceptar l ’ Cancelar

Figura 111
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32 En dicha ventana debemos seleccionar, o comprobar que estd marcado, ASP .NET v4.0 en
Grupo de aplicaciones. Tras seleccionarlo, pulsamos aceptar y cerramos el Administrador del
11S.

Apéndice Instalacion Servicio Web Windows 2003 R2 L

@La instalacion de este servicio deberd ser realizada en UN SOLO EQUIPO (maquina
servidor), con el que contactaran el resto de equipos (que solamente tendran Perfil Cliente).
Recuerde también, antes de continuar, que para poder instalar el servicio web, la maquina
servidor debera ser accesible por los ordenadores clientes y estar visible’. En caso de que algln
cliente no tenga acceso, recuerde que puede trabajar también en modo desconectado. (Ver
modo desconectado en el manual de usuario de la herramienta)

Para poder realizar la instalacién de este software, deberd tener permisos de administrador en
el equipo de destino.

A. COMPROBACION DE QUE IIS ESTA INSTALADO EN NUESTRA
MAQUINA.

12 Debemos chequear si nuestro ordenador tiene instalado el IIS (Internet Information Services).
Para ello realizamos la siguiente comprobacion:

-Inicio / Panel de Control / Agregar o quitar programas.

Dentro de agregar o quitar programas, pulsamos en la pestafia “Agregar o quitar componentes
de Windows”. Nos aparecera lo siguiente:

7 Se considera que una maquina estd visible, cuando tiene conectividad (bien sea a través de Internet,
VPN, LAN...). Una manera sencilla de comprobar conectividad entre 2 maquinas es utilizar el comando
“ping” en la consola de comandos de Windows de la siguiente manera:

Ping XXX.XXX.XXX.XXX (sustituyendo xxx.xxx.xxx.xxx por la ip de la maquina) Si el ping es correcto.

Debemos comprobar que la maquina no tenga bloqueados ni deshabilitado el protocolo Ping.
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& agregar o quitar programas = [ E5]

Programas actualments instalados: ™ Mostrar actualizaciones Ordenar por: [Hombre vl
Asistente para componentes de Windows 34, 75ME

Componentes de Windows
Puede agiegar o quitar componentes de windows.

117,00ME

38,04MB

550,00MB

Para agiegar o quitar un componente haga clic en la casila de verficacion 7,39MB
conespondiente. Una casila sombreada indica que sélo se instalaran algunas de sus
opciones. Para ver [o que se incluye en un companente, haga clic en Detalles. 4,92MB

LComponentes:

1 B Servicios de Windows Media 153Me 2]

] 42 Servicios UDDI 1aM8 1,36MB
rvidor de aplicacionss 55,96MB

[ Teminal Server 0.0ME j

&,51ME

11,64MB

32,07MB
Descripcidr: — Inclupe ASP.MET. Intermet Information Server [115] » Consola de

servidor de aplicaciones.

Espacio total en disco requerido; 30MB Detalles
Espacio disponible en disco: 11055,3 MB —

< Atrds I Siguiente > I Cancelar I Ayuda I
& ' Inicio! J F-3C] J ‘L) Agregar o quitar progra... I;’f) Asistente para comp... J |® 2@ aw

Figura 112

Si tenemos instalado el 1IS, nos aparecerd el checkbox “Servidor de aplicaciones” de la pantalla
anterior marcado, si no, debemos marcarlo. Si estd marcado en nuestra mdquina, podemos
saltarnos hasta el punto B. INSTALACION DEL SERVICIO WEB.
Si no lo tenemos instalado, debemos continuar con todos los pasos siguientes.

22 Procedemos a instalar el 1IS. Para ello, pulsamos siguiente habiendo seleccionado “Servidor
de Aplicaciones”, tal y como estd en la pantalla siguiente.

=2
7] 6 Agregar o quitar programas ;lglﬂ

Frogramas actuslments instaladas: [T Mostrar actualizaciones ordenar par: [Nombre -
Asistente para componentes de Windows 34,75

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows:

117,00MB

3,04M8

550,00ME

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacidn 7,99ME
coespondients. Lna casils sombreada indica que sélo se instalardn algunas de sus
opeiones. Para ver o que se incluye en un componente, haga clic en Detalles 4,92ME

Lomponentes:

] & Servicios de Windows Media 163ME = et
] 42 Servicios UDDI 4918 ’

i idor de aplic =) 34,4 MB 55, 96MB
] Teminal Server D0ME j 11,64M8

32,07MB

6,51MB

Desciipcion:  Incluye ASP.MET, Intemet Information Server (I15] y Consola de
servidor de aplicaciones.

Espacio total en disco requerido: 3.0ME Detalles.

Espacio disponible en disco: 11055.3 MB

cawds [ Sigwentes | Cancelar | apda |
&/ Inicio Jg @ J 2} Agregar o quitar progra... || ) Asistente para comp... J |®% 9144

Figura 113

Tras pulsar siguiente, Windows puede pedirnos el CD de instalacion para Windows 2003 R2.
Debemos introducirle y pulsar aceptar para prosegquir con el proceso.
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Esperamos a que Windows realice todas las acciones necesarias y aparezca la siguiente ventana:

Asistente para componentes de Windows

Configuracion de componentes
El programa de instalacidn estd haciendo los cambios de configuracion
soliciados,

Esto puede tardar varios minutos, dependienda de los componentes que

E Ezpere mientras el programa de instalacion configura los componentes.
haya seleccionado.

Estada: Instalando Servicios de Intemet Information Server...

e —

< fitras Siguiente > Apuda

Figura 114
32 Pulsamos Finalizar y salimos del asistente.

B. INSTALACION DEL SERVICIO WEB.

12 Nos descargamos el archivo necesario para la instalacion del servicio web del siguiente
enlace:

http://serviciosperfil.clubexcelencia.org/Publish/Service/Web/Perfil6 WebService.zip

*Si nos aparece un mensaje de seguridad en el navegador, deberemos agregar la pagina a
sitios de confianza pulsando “Agregar”.

JLa configuracién de sequridad mejorada de Internet Expl = x|

Herramientas  Ayuda | n

drchivo  Edicién  Yer Favoritos
O ards - - [ & |

Direceién [] httpeifservicio
E% Internet Explorer

Blsqueda ¢ Favaritos €9 | (0= a b

P T Ty

. =B v [ vinwuios

Esté intertando descargar un archiva desde un sitio que no esté br estsd habilitada

° enla zona Sitios de confianzay que puede ser distinto del sitio k
“w/eb que esta viendo. ura varios pardmetros
de Internet e Intranet,
en representar un
4 ridad en esta

http: //serviciosperfil clubexcelencia.org Explorer,

ren correctamente en
cursos compartidos

E necesita la
[£), #prender més sobre la 6n de sequidad meiorada de Internet Explorer... web a la lista de
1 acidn, vea

Siconfia en este sitioWeb, puede bajar el nivel de sequridad para el sifio P
agregandalo a la zona Sitios de confianza. 5i sabe que este sitio Web estd

ensu Inlianet local, vea la apuda para obiener instiuceiones sobre céma
agregar &l siio a la zona nt

Impartante: si agiega este sitio web a la zona de Sitios d confianza, el nivel de configuracitn de
seguridad serd mas bajo para todos los contenidos v programas de este sitio web, inclupenda
Intemet Explorer

| 2 niciando descarga desde el sitio: http: /fserviciosperfi. clubexcelencia, org/PublishServicefWeb/PerFilg! | [ [ |4 ntemet

Wimicio| | @ (@ |[£]1a configuracién des... B D% 5

Figura 115
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a a configuracidn de seguridad mejorada de Internet Explorer esta hal da - Microsoft Intel aIilzl
archivo  Edicibn  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda | F-4
CoamEs e - K] (2] 0| ) Bisqueda - Favoritos £ | -

Direccion Ia http:/iserviciosperfil.clubexcelencia. org/Publish/Service fWebfPerfilewebService. zip j Ir | Yinculos

La configuracién de seguridad mejorada de Internet Explorer estd habilitada

La se Descarga de archivo ﬂronﬁgura varios pardametros
de se web de Internet e Intranet.

La o B . pueden representar un
riesge  éDesea abrir o guardar este archivo? seguridad en esta

config ernet Explorer,

Este 1 @ Mombre: - PerfilswebService zip Fruestren correctaments an
Interr Tipo: Carpeta comprimida {en Zip), 560 KB N recursos compartidos
de la b que necesita la

funcic De: serviciosperfil, clubexcelencia.org sitio Web a la lista de
inclus informacién, vea

fi]
Admiy Abrir Cancelar

W Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Laos archivos procedentes de Intermet pueden ser dtiles, pero
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. 5ino
confia en el origen, no abra ni guarde este archivo. JCusl es &
riesno?

/|

| 2, tniciando descarga desde el siio: hitp:f/serviciosperfil dubexcelencia.org/Publishy [l [ | | |4 meernet

A i I - 1] J 4 La configuracion de s... J D% a4

Figura 116

22 Extraemos el archivo descargado. Para ello, pulsamos botén derecho encima del archivo
descargado y posteriormente en Extraer todo...

Este proceso de extraccidn se puede realizar con diversos programas como Winrar, WinZip,
7zip, pero el método es el mismo.

Abrir
BUsCar...
Explorar

Extraer todo..,
abrir con

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear aceesn directo
Elinar
Cambiar nombre

Propiedadss

diicio | @ @ | | W

Figura 117
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32 Después de la extraccion, nos apareceran dos archivos, uno con extensidon .msi y otro .exe.
Ejecutamos el archivo con extensién .exe (Setup) para que asi, sean comprobados los pre-
requisitos necesarios para la instalacion de dicho servicio.

l6WebService =101 x|

Archivo  Edicidn  Yer FEavoritos  Herramientas  Ayuda |a.

(gatas o) - B | D sisqueda [ campetas | S (3 X )| -
Diregcin [ =) C:\Documents and Settingshdministrador|EscritoriolPerfiwebService =8

Mombre - | Tamafin | Tipo [ Fecha de modificacion | Atribotos
E;erﬁIADMIN.ServiceWebSetu..‘ 639 KB Paguete de Window... 11j05/2011 12:29 A
641 KB Aplicacidn 11/05/2011 12:29 A

& nicio| | & (@ JIB C:\Documents and Se... |B|9% a4

Figura 118

42 Tras ejecutar Setup.exe, si nuestro ordenador no tiene instalados los pre-requisitos, nos
apareceran los siguientes mensajes?, los cuales debemos pulsar Si, para proceder a la
instalacion de todo el software previo necesario para el Servicio Web.

8El numero de ventanas que nos apareceran, dependerd del nimero de programas que
nuestro ordenador necesite instalar previamente.
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5 Instalacion de Servicio Web autoeyaluac x|

Para loz siguientes componentes:

Windows Installer 4.5

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla &v Pag para wer el
resto del contrato.

TERMINDS DE LICEMCIA DEL SOFTWARE DE ﬂ
MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS INSTALLER, WERSION 4.5

Log prezentes krminos de licencia zon un

cantrato entre Microsoft Corparation [a, en

funcion del paiz en que usted resida, una de

laz sociedades de su grupa] v usted. Sirvasze

leerlas detenidamente. Son de aplicacian al LI

E’] | Wer CLUF para imprimirlo

iAcepta los términos del Contrato de licencia pendiente?

Si elige Mo, ze cemara el programa de instalacion. Para instalar, primero
debe aceptar loz teminos de este Contrato.

Acepto

Figura 119

6 Instalacién de Servicio Web autoevaluac |

Para loz siguientes compaonentes:

Mi ft MET Fr. k 4 [x86 y 264)

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el
resto del contrato.

TERMINDS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL ﬂ
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EL SISTEMA
OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE
PARA EL SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT LI

E‘I | Wer CLUF para imprimirlo

iAcepta log términog del Contrato de licencia pendiente?

Sielige Mo, s& cerars el programa de instalacidn. Para inztalar, primera
debe aceptar loz términos: de este Contrato.

| Mo acepto I

Figura 120
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3 Instalacion de Servicio Web autoevaluacid x|

Para los ziguientes componentes:

SOL Server 2008 Express Edition

Lea el siguiente Contrata de licencia. Presione la tecla Aw Pag para ver el
rezto del contrato.

TERMINOS DE LICENCIA DEL ﬂ
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

E’] | Wer CLUF para imprimirlo

iAcepta los términos del Contrato de licencia pendiente?

Sielige Mo, & cenara el programa de instalacion. Para instalar, primero
debe aceptar log términos de este Contrato.

I Mo acepta I

chpto

Figura 121

52 Aguardamos mientras se instalan los componentes previos necesarios. El progreso de
instalacidn nos lo mostrara la siguiente ventana:

T8 Instalacitn de Servicio Web autoevaluacion Perfil x|

— Descargando los archivos necesanios...

Descargando archiva 3 de 3.

Lancelar |

Figura 122

62 Si nuestra maquina nos pide reiniciar, debemos reiniciar para poder proseguir con la
instalacion. Tenga en cuenta que debe guardar lo que esté haciendo para no perder
informacion.
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8 Instalacion de Servicio Web autoevaluacidn Perfil w.6:0

Figura 123
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72 Tras reiniciar, la instalacidon continuard normalmente. A la finalizacidn de la instalacion de
los pre-requisitos necesarios, nos aparecerad la siguiente ventana de instalacién del Servicio
Web:

{8 Servicio Web autoevaluacion Perfil ¥.6.0 ] 3
Este es el Asistente para instalaciéon de Servicio A
Web autoevaluacion Perfil v.6.0 adlyay

Elingtalador le guiara a través de log pasos necesanios para instalar Servicio Web autoevaluacian
Perfil +.E.0 en el equipo.

Advertencia; este programa esta protegido por las leves de derechos de autor v otros tratados
internacionales. La repraduccion o distribucion ilicitas de este programa. o de cualquier parte del
migmo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, v zera objeto de todas las
acciones judiciales que comespondan.

Cancelar < filras

Figura 124

82 Pulsaremos siguiente y nos aparecera la siguiente pantalla:

i'é'n Servicio Web autoevaluacion Perfil ¥.6.0 I =] 4

Seleccionar direccién de instalacién A

Elinstalador va a instalar Servicio “Web autoevaluacidn Perfil +.6.0 en la siguiente ubicacidn web.

Fara inztalar en esta ubicacion web haga clic en "Siguiente”’. Para instalarlo en una ubicacidn web
diferente, ezcribala a continuacidn.

Sitio:
ISitio ‘w'eb predeterminado j Espacio en disco... |

Directoria wirtual:
IF'erfiI.t’hDMI M.Servicew' ebSetup

Grupo de aplicaciones:
I DefaulksppPoal j

Cancelar | 4 flras

Figura 125

En esta pantalla, debemos dejar los campos de la siguiente manera (tal y como aparecen en la

imagen):

-Sitio: Sitio Web predeterminado.
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-Directorio virtual: Dejaremos el directorio que viene por defecto ->
PerfilADMIN.ServiceWebSetup

-Grupo de aplicaciones: Debemos seleccionar .Net Framework 4. Si no aparece, dejaremos la
que viene por defecto (DefaultAppPool) y lo cambiaremos mas adelante en el apartado C.

92 Pulsamos en siguiente, y nos aparecera la pantalla de configuracién de la base de datos:

i'é'u Servicio Web autoevaluacion Perfil ¥.6.0 _ |D|i|

Configuracién del Servicio A

Ejecucidin de Scriptz de creacion de B age de Datos

Servidor de Base de datos
ASOLEXPRESS

Cancelar < fibras

Figura 126

En esta pantalla, debemos seleccionar el nombre de servidor de la base de datos. El nombre por
defecto suele ser el apropiado, excepto si deseamos instalarlo en otro motor de bases de datos
diferente al que la herramienta instala por defecto (SQL 2008 Express).

102 Pulsamos en siguiente, siguiente de nuevo, y esperamos a que el proceso de instalacidn
concluya.
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i Servicio Web autoevaluacidn Perfil ¥.6.0 ]

Instalando Seryvicio Web autoevaluacion [ I
Perfil v.6.0 P e, |

Inztalanda Servicio Web autoevaluacion Perfil v.B.0.

Ezpere...

< filras Siguiente >

Figura 127

112 Cuando la instalacion termine, pulsamos cerrar y continuamos con los siguientes
apartados.

C. CONFIGURACION DEL SERVICIO WEB.

12 Tras finalizar la instalacién debemos hacer unas comprobaciones en el IIS, para chequear que
todo esta configurado correctamente. Para ello, nos vamos a la siguiente ruta:

-Inicio / Panel de control / Herramientas administrativas / Servicios de Internet Information
Server.

4 Actualizacionss automaticas

= Agregar hardware

L) Agregar o quitar programas

o Barra de tarsas y mend Inicia

Administrador & Conexdones de red ,

@ Configuracidn regional y de idioma
3 Dispositivos de jusgo
J adminis! 20 L Mipr & Disp: jueg
=) administracion de equipos L) Dispositivos de medios portatilss 3
Administrador de clisteres @). Dispositivos de sonido ¥ audio
@ Administrador de equilibrio de carga de red =%, Escaneres y camaras »

B ad or de
% administrador de Servicios

# Administre su servidor

- Fechay hora

Administra 115 SErv\d‘DJerEiJ par; ;tms.\'\;&h en Internet e

inkranet,

@ Bloc de nc 1 Asistente para configurar su servidar L&
5 Asistentes de Microsoft MET Framework 1,1
B Configuracin de Microsoft MET Framework 1.1
@ Configuracidn de Servicios del Terminal Server "') Mouse

de

Impresoras y Faxes

‘p Licencia

[ Directiva de sequridad local 7 Mombres de usuarios y contrasefias dlmacenados
E Enrutamienta v acceso remato 6 Opriones de accesibilidad
4 Entidad emisora de certificados &) Opeiones de carpeta
(2 Escritorios remotos %y Opciones de energia
B Licendias de Terminal Server 4P opciones de Internet
Grigenes de datos {ODEC) L. Opciones de teléfono v médem
@y otorgamiento de licenda . Pantala
] Rendiniento 4 sistema
Todos o3| 8y Servicios |L7) Tareas programadas v
@ Servicios de componentes @ Teclada
o Sistema de archivos distribuido Whware Taoks

E:

Iiﬁ'lnicio Jé visor d sucesas af voz () % (& 1047

Figura 128
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22 Una vez dentro, en la siguiente pantalla deberemos seleccionar “Sitio Web”, botdon derecho
y “Propiedades”, como se muestra en la proxima imagen:

§ Administrador de Internat Information Services (115) o [=] 3]

©Y Archivo Acdin Wer Vemlana  vada [ISETE|
R EEEEEEEI N

[ @) Servicios de Internet Informati | Descripcién [ 1dentificador | Condicién__| Valor de encabezad... | €
=158 ADMINSIS-F0AZTA (squine | 8 Stio Web predeterminado 1 Activa #
_J rupos de aplicaciones
L Muewa 3
B s las tareas 3
er 3

hueva ventana desde agui

Actualigar
Exportar lista.

Ayuda

K| | blls]

Abre el cuadro de didlogo de propiedades de |a seleccidn actual,

imicio| | & (|| T3 Administrador de Int... |BED%E s

Figura 129

32 Tras hacer clic en propiedades, nos aparecera un menu, con distintas pestafias. Debemos
seleccionar la pestafia “ASP.NET” y en el menu desplegable “Versidon de ASP.NET”, elegiremos
la version 4.0.30319, tal y como se indica a continuacién:

Propiedades de Sitios Web 2|
Directorio particular I Documentos | Sequridad de directorios |
Sitia Web | Rendimienta | Filtros 1SAPI |
Encabezados HTTP I Etrores personalizados | Servicio ASP.MET

Version de ASP.MET:

Ruta de acceso virtual: I wih,config
Ubicacitn del archivo: I CIMNDOW SiMicrosoft. MET\Framewor ki, 0
Fecha de creacion del archivo: I 18/03/2010 0:03:58

Fecha de modificacian del archiva: I 18/03§2010 0:03:58

Editar configuracion. .. |

Aceptar I Cancelar Aplicar; Awvuda |

Figura 130
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Pulsamos Aceptar, teniendo en cuenta que nos puede salir un mensaje de aviso, el cual

debemos decir “Si”.

42 Cerramos el administrador y procedemos con el siguiente apartado.
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D. COMPROBACIONES PARA VER QUE TODO ESTA
CORRECTAMENTE INSTALADO.

12 Para comprobar que nuestro servicio esta funcionando correctamente y es accesible, desde
el mismo ordenador en el que ha sido instalado, debemos seguir los siguientes pasos:

Pegamos el siguiente enlace en un navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox...),
sustituyendo ****** por el nombre de nuestra maquina®.
http://****** /Perfil ADMIN.ServiceWebSetup/PerfilService.svc

22 Tras introducir dicho enlace en un navegador web y pulsar ENTER, si nos aparece la
siguiente pagina web, podemos afirmar que todo estd instalado y funcionando correctamente:

3 Servicio de PerfilService - Microsoft Internet Explorer: ST
"y

frchiva  Edicidn  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda ‘ a'.-

Qards - o) - ¢ 2] N | - Blsgueda 7 Favoritos 42 | - B
Direccidn Iﬁj http: f{adminsis-70a27 afPerflaDMIN, ServiceWebSetup/PerfilService sve j a Ir Winculos

-

Servicio de PerfilService

Cred un servicio,

Para probarlo, deberd crear un dliente v usarlo para llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta svcutilexe en la linea
de comandaos con la siguiente sintaxis:

gvcutil.exe http://adminsis-70s27a/PerfilADMIN. ServiceWebhdetup/Perfildervice.sve?usdl

Esto generard un archivo de configuracidn y un archivo de codigo gue contiene la clase de cliente, Agregue los dos archivos a la
aplicacidn cliente ¥ use la clase de cliente generada para llamar al servicio. S IN=EN

class Test
{

static wvoid Main()
{
Perfil3erviceClient client = new FerfilServicecClient();

/4 Use la warisble 'client' para llawar = operaciones en el servicio.

// Cierre siempre el cliente.
client.Close ()

] T T T e
Bimicio| | & [ |[F3 Administrador de Int... |E|9eE wn=
Figura 131

32 Si la pantalla anterior no aparece deberemos comprobar que hemos realizado todos los
pasos de configuracién instalacién y comprobacién del IIS y del programa correctamente y
realizar de nuevo la comprobacién anterior.

° El nombre de la maquina se puede obtener pulsando: Inicio / Botén derecho sobre “Mi PC” y en la
pestafia “Nombre de equipo”

Mambre completa de admiriziz-3dwjad.
equipo;

El nombre que aparece en la fila “Nombre de equipo”, es el que debemos usar para hacer la
comprobacion.
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*Esta misma comprobacion se debe realizar también desde otros ordenadores distintos

(clientes) para comprobar si tienen acceso al servicio web de perfil.

™

Apéndice Instalacion Servicio Web Windows 2008 R2 -

@La instalacion de este servicio deberd ser realizada en UN SOLO EQUIPO (maquina
servidor), con el que contactaran el resto de equipos (que solamente tendran Perfil Cliente).
Recuerde también, antes de continuar, que para poder instalar el servicio web, la maquina
servidor debera ser accesible por los ordenadores clientes y estar visible'°. En caso de que algln
cliente no tenga acceso, recuerde que puede trabajar también en modo desconectado. (Ver
modo desconectado en el manual de usuario de la herramienta)

Para poder realizar la instalacién de este software, debera tener permisos de administrador en
el equipo de destino.

A. COMPROBACION DE QUE IIS ESTA INSTALADO EN NUESTRA
MAQUINA.

12 Debemos chequear si nuestro ordenador tiene instalado el IIS (Internet Information Services).
Para ello realizamos la siguiente comprobacion:

-Inicio / Panel de Control / Programas / Programas y caracteristicas

Pulsamos en el apartado que dice “Activar o desactivar caracteristicas de Windows”. Nos
aparecera lo siguiente:

10 Se considera que una maquina estd visible, cuando tiene conectividad (bien sea a través de Internet,
VPN, LAN...). Una manera sencilla de comprobar conectividad entre 2 maquinas es utilizar el comando
“ping” en la consola de comandos de Windows de la siguiente manera:

Ping XXX.XXX.XXX.XXX (sustituyendo xxx.xxx.xxx.xxx por la ip de la maquina) Si el ping es correcto.
Debemos comprobar que la maquina no tenga bloqueados ni deshabilitado el protocolo Ping.
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609 ﬁ - Panel de control ~ Programas - Programas y caracteristicas - IBus;ar

Archive Edidon Ver Herramientas Ayuda

Tareas = o iar este progi
ball B Administrador del servidor =] ]
OBt archive  Accén  Ver Ayuda

line,

@ ez E
B P e rimvsoiorieservior b vzcors |

3} Funciones

Caracteristicas N
D . Obtenga informacién general del estado del servidor, realice tareas principales de 117 MB
iagnastico . - . -
. administracion y agregue o quite funciones y caracteristicas de servidor. OMB
Configuradidn 4
Almacenamiento ;I 04 MB
Configuradén Activada para 99 MB
de seguridad administradores 24MB
mejorada Activada para usuarios 80 MB
(ESC) de aMB
Internet "
Explorer: 1,6 MB
3 MB
(%) Resumen de funciones Ayuda de Resumen de fundenes
'.’5:\' Funciones: 0 de 16 instalada(s) 3) Ir a Fundones
5@ Agregar fundones
i.} Quitar fundones
g | _>|_I
4 v | 3% Uttma actuslizacion: 20/09/2011 13:08:55 Configurar actuslizacién

[ [ \
{?m' |ame& | Proqanasyaracberisﬁcssl . Administrador del ser... | E5| Gy wy 1309

Figura 132

22 Dentro de la ventana, pulsamos sobre “Agregar funciones”

609 ﬁ ~ Panel de control + Programas = Programas y caracteristicas. =

Archive Edidon Ver Herramientas Ayuda

Tareas = o iar este progi
ball B Administrador del servidor (=] ]
ol archivo  Acddn Ver Ayuda
@ Act &= H
bl TP T Administrador del servidor (WIN-4Y2ZCOU273F)
52 Funciones r—
Caracteristicas .
Diagné Obtenga informacién general del estado del servidor, realice tareas principales de 117 MB
iagndstico , z y H
N administracién y agregue o quite funciones vy caracteristicas de servidor. OMB
Configuradidn 4
Almacenamiento B 04 MB
Configuracién Activada para 99MB
de seguridad administradores 24MB
mejorada Activada para usuarios 80 MB
(ESC) de 5o MB
Internet "
Explorer: 1,6 MB
k.3 MB
(~] Resumen de funciones Ayuda de Resumen de fundones
'E:" Funciones: 0 de 15 instalada(s) 3) Ir a Fundiones:
5@ Agregar fundones
3; Quitar funciones
« | _>l_I
4] ¥ | 3% Uttma actuslizacion: 20/09/2011 13:08:55 Configurar actuslizacién

| m @ | [ Progiames y coracteristices|[Z Administrador del ser... | es|[ERe B =08

Figura 133

32 Tras pulsar en “Agregar funciones” o "Agregar roles” y nos aparecera un menu como el
siguiente:
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Asistente para agregar funciones

Confirmacidn

Progreso

Resultado

Selecdone una o mas fundones para instalar en este servidor.

Eunciones:

ory Rights Manageme:
[ servicios de acceso y directivas de redes
[] Servicios de archivo
[ servicios de Certificate Server de Active Directory
[ servidios de directorio ligero de Active Directory
[] servicios de dominio de Active Directory
[ servidios de federacién de Active Directory
[] servicios de implementacién de Windows (WDS)
[ servidos de impresién
[ servicios UDDI
[] Servidor de aplicaciones
[ servidor de fax
[] servidor DHCP
[] servidor DNS
[ servidor web {115)
[] Terminal Services

Mas informadidn acerca de las funciones de servidor

< Anterior | Siguiente > Irstalar Cancelar

Descripcicn:

Active Directory Rights Management
Services [AD RMS) ayuda a proteger
la informacién frente a un uso no
autorizado. AD RMS establece |a
identidad delosusuariosy
proporcionaa los usuarios autorizados
licencias para lainformacidn
protegida.

Figura 134

| e T &AL anin

Si tenemos instalado el IIS, nos aparecera el checkbox “Servidor web (lIS)” marcado, sino,

debemos marcarlo.

Si esta marcado en nuestra mdaquina, podemos saltarnos hasta el punto B. INSTALACION DEL

SERVICIO WEB.

Si no lo tenemos instalado, debemos continuar con todos los pasos siguientes.

42 Procedemos a instalar el IIS. Para ello, pulsamos siguiente habiendo seleccionado “Servidor

Web (IS)”.
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[] Active Directory Rights Management Services

[] servicios de acceso v directivas de redes

[[] servicios de archive

[[] servicios de Certificate Server de Active Directory

Figura 135
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52 Tras pulsar siguiente habiendo seleccionado “Servidor web (11S)” nos aparecera una pantalla
con “checkbox”, en la que debemos seleccionar las opciones tal y como vienen en la siguiente
imagen y pulsando siguiente e instalar posteriormente:

= @ Servidor web
= @ Caracteristicas HTTP comunes
[V] Contenido estatico
Documento predeterminado
[V] Examen de directorios
Errores HTTP
[] Redireccion HTTP
= [V] Desarrolio de aplicaciones
ASP.NET
Extensiblidad de .NET
ASP
[v] cat
Extensiones ISAPI
[V] Fitros 1SAPI
[V] Indusién del lado servidor
= @ Estado y diagndstico
[V] Registro HTTP
[ ] Herramientas de registro
[V] Monitor de solicitudes
[T] seguimiento
[ ] Registro personalizado
[] Registro ODBC
= @ Sequridad
[ Autenticacién basica
[] Autenticacion de Windows
[] Autenticacién mplicita
[[] Autenticacion de asignadiones de certificado de
[] Autenticacién de asignaciones de certificado de
[] Autorizacién para URL
[V] Fitro de solicitudes
[] Restricdones de IP y dominio
= [@ Rendimiento
Compresin de contenido estatico
["] Compresidn de contenido dindmico
= [@ Herramientas de administracién
Consola de administradén de IIS
[] Seripts y herramientas de administracién de IIS
[] servido de administracidn
= |v| Compatibilidad con la administracion de I1S 6
Compatibilidad con la metabase de IIS 6
[V] Compatibilidad con WMI de IIS &
[V] Herramientas de scripting de IIS 6
Consola de administracién de IIS 6
= [ Servicio de publicacién FTP
[] servidor FTP
[] Consola de administracion de FTP

Figura 136

62 Pulsamos cerrar y salimos del asistente.
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B. INSTALACION DEL SERVICIO WEB.

12 Nos descargamos el archivo necesario para la instalacion del servicio web del siguiente
enlace:

http://serviciosperfil.clubexcelencia.org/Publish/Service/Web/PerfileWebService.zip

*Si nos aparece un mensaje de seguridad en el navegador, deberemos agregar la pagina a
sitios de confianza pulsando. Para ello accedemos a “Herramientas-Opciones de internet” y en
la pestafia “Sitios” agregamos la pagina web a sitios de confianza y Aceptamos.

)
(vt mieniarda i ke depds un Bl g no Btk

o o ors Sl e 7 g pmcly e dofinks el st T
e e il vaercis.

e e et b e 0

Figura 137

Tras agregar el sitio a confianza, nos aparecera el mensaje de descarga y podemos proceder a
guardar el archivo.

x|
(Desaa abew © guanter oste wchivo?
| Nombre  Per fiSivebGance. 70
' Teo Capeta comprmica (an =p), 59000
Do servicome f.dbesctionca o

or | Gudw |[ Carcew |

N Pegrty serom artes de sbw exte Ipo e achrvos

Aurcyums oa erchives procedentes de et pusden ser (Mes,
H0uros wTives pusden begir & da'er o €00 S0 conf B e
ol ongen o sbey ri puarde este archivo. (UM &9 of acn¥

Figura 138
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22 Extraemos el archivo descargado. Para ello, pulsamos botén derecho encima del archivo
descargado y posteriormente en Extraer todo...

Este proceso de extraccidn se puede realizar con diversos programas como Winrar, WinZip,
7zip, pero el método es el mismo.

Compartir...
Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

Propiedades

S| | 5 m & | e[ E 0 @G w=

Figura 139

32 Después de la extraccidon, nos apareceran dos archivos, uno con extensién .msi y otro .exe.
Ejecutamos el archivo con extensidn .exe (Setup) para que asi, sean comprobados los pre-
requisitos necesarios para la instalacion de dicho servicio.
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B rerfilswebservice

| . = PerfilsWebService e [ml IBuscar

Archivo  Edicdén Ver Herramientas Ayuda

Organizar v 1 Vistas = | | Abrir | 33 Compartir

vinculos favoritos Nombre + | -] Fecha mociific..
@PErﬁlADMIN‘Servioem 11/05/2011 12:29

E Documentos

E Imagenes

B‘ Muisica

|4/ Cambiados redentem...
Blsquedas

| Acceso plblico

Carpetas

Lomicio| | 35 M & JIJ.PerF&BWebSeMee | Es|~ij% ik 1123

Figura 140

42 Tras ejecutar Setup.exe, si nuestro ordenador no tiene instalados los pre-requisitos, nos
apareceran los siguientes mensajes'?, los cuales debemos pulsar Si, para proceder a la
instalacion de todo el software previo necesario para el Servicio Web.

E| nimero de ventanas que nos apareceran, dependerd del nimero de programas que
nuestro ordenador necesite instalar previamente.
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Para los siguientes componentes:

(Windows Installer 4 5

Lea el siguiente Cortrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el
resto del contrato.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE 3
MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS INSTALLER, VERSION 4.5
Los presentes téminos de licencia son un

lcontrato entre Microsoft Corporation (o, en

funcidn del pais en que usted resida, una de

las sociedades de su grupo) y usted. Sirvase
eeros detenidamente. Son de aplicacién al LI

= | Ver CLUF para imprimirio

iAcepta los téminos del Contrato de licencia pendiente?

Si elige Mo, se cemard el programa de instalacion. Para instalar, primero
debe aceptar los téminos de este Contrato.

Figura 141

% Instalacién de Servicio Web autoevaluacién x|

Para los siguientes componentes:

Microsoft .NET Framework 4 (x86 y x64)

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el
resto del contrato.

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL il
'SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EL SISTEMA
'OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE
PARA EL SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT LI

@ Ver CLUF para imprimida

iAcepta los téminos del Contrato de licencia pendiente?

Si elige No, se cemara el programa de instalacion. Para instalar, pimero
debe aceptar los téminos de este Contrato.

Mo acepto I

Figura 142
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Para los siguientes componentes:

SQL Server 2008 Express Edition

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el
resto del contrato.

TERMINOS DE LICENCIA DEL 2
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

|
ﬂ Wer CLUF para imprimiro

LAcepta los términos del Contrato de licencia pendiente ?

5i elige Mo, se cemara el programa de instalacién. Para instalar, pimero
debe aceptar los téminos de este Contrato.

Mo acepto

Figura 143

52 Aguardamos mientras se instalan los componentes previos necesarios. El progreso de
instalacidn nos lo mostrara la siguiente ventana:

I perfilswebservice
T T W — — T [
UU T8 Instalacién de Servicio Web autoevaluacién Perfil v.6.0

Archivo  E

— Descargando los archivos necesarios...
Organii "

vinculos fa

E, Docume
.
E Imégen Descargando archivo 2 de 4..
m Musica
|4 Cambia
Busquedas
. Acceso piblico

Carpetas

Dmicio| | 3 M & | | perfisWebservice [ 75 Tnstalacion de Servici.- | 65 |[Efe@® Wil 113

Figura 144
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62 Si nuestra maquina nos pide reiniciar, debemos reiniciar para poder proseguir con la
instalacion. Tenga en cuenta que debe guardar lo que esté haciendo para no perder
informacion.

E Instalacién de Servicio Web autoevaluacion Perfil v.6 |

= Debe reiniciar |a instalacidn antes de proseguir.

Elija "5’ para reiniciar ahora o ‘Mo’ para reiniciar manualmente mas tarde.

5 Mo

Figura 145

72 Tras reiniciar, la instalacion continuard normalmente. A la finalizacion de la instalacion de los
pre-requisitos necesarios, nos aparecera la siguiente ventana de instalacidn del Servicio Web:

i‘é‘n Servicio Web autoevaluacion Perfil v.6.0 ;lglil

Este es el Asistente para instalacion de Servicio .l
Web autoevaluacion Perfil v.6.0 e e |

Elinstalador e guiara a través de los pasos necesanios para instalar Servicio Web autoevaluacion
Perfil v 6.0 en el equipo.

Advertencia; este programa ezta protegido por laz leves de derechos de autor p otros tratados
intemacionales. La reproduccidn o distribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada par la ley con severas sanciones civiles y penales, y serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

Cancelar < fifrde

Figura 146
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82 Pulsaremos siguiente y nos aparecera la siguiente pantalla:

1=
Seleccionar direccién de instalacion [

El instalador va a instalar Servicio Web autoevaluacidn Perfil v.6.0 en la siguiente ubicacidn web.

Fara ingtalar en esta ubicacidn web haga clic en "Siguiente". Para instalarlo en una ubicacion web
diferente, escribala a continuacion.

Sitic:
IDefau\t ‘Wb Site j Espacio en dizco... |

Diirectario wvirbual:
IPerfiMDMIN.ServiceWebS etup

Grupo de aplicaciones:

Cancelar < fifras | Siguiente > I

Figura 147

En esta pantalla, debemos dejar los campos de la siguiente manera (tal y como aparecen en la
imagen):

-Sitio: Default Web Site.

-Directorio  virtual: Se recomienda dejar el que viene por defecto
(PerfilADMIN.ServiceWebSetup). Si se cambia, se recomienda no dejar espacios en el nombre
elegido.

-Grupo de aplicaciones: ASP .NET V4.0. (Si no es posible seleccionar ASP .NET V4.0. seleccionar
el que viene por defecto (DefaultAppPool) y cambiarlo mas adelante, como se indica en el paso
E. Comprobaciones de .Net Framework.

92 Pulsamos en siguiente, y nos aparecera la pantalla de configuraciéon de la base de datos:

i Servicio Web autoevaluacién Perfil v.6.0 I s
Configuracién del Servicio (v

Ejecucion de Scripts de creacion de Base de Datos

Servidor de Base de datos
ASOLEXPRESS

Cancelar | < Atras {Signiente x|

Figura 148
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En esta pantalla, debemos seleccionar el nombre de servidor de la base de datos. El nombre por
defecto suele ser el apropiado, excepto si deseamos instalarlo en otro motor de bases de datos
diferente al que la herramienta instala por defecto (SQL 2008 Express).

102 Pulsamos en siguiente, siguiente de nuevo, y esperamos a que el proceso de instalacion

concluya.
0]
Instalando Servicio Web autoevaluacion .l
Perfil v.6.0 =249

Instalanda 5 ervicio ‘Web autoevaluacian Perfil v.6.0.

Eszpere..

< fifras Siguiente »

Figura 149
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C. CONFIGURACION DEL SERVICIO WEB.
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12 Tras finalizar la instalacién debemos hacer unas comprobaciones en el IIS, para chequear que
todo esta configurado correctamente. Para ello, nos vamos a la siguiente ruta:

-Inicio / Panel de control / Sistema y seguridad / Herramientas administrativas / Administrador
de Internet Information Services (11S)

Nos aparecerd una pantalla como la siguiente:

Herramientas administrativas = x|
N =
‘k/‘k/‘ |52 - sistema y mantenimento ~ Herramientas administratvas ~ & [eusc 2]

EEUEER=CE ™= Administrador de Internet Information Services (T15) - ol x|
Organizar = @ (S [ 4 Sitios » DefaultWebSite » PerflADMIN.ServiceWebSetup + ] W@~ (7]
Vinculos faveritos frchive  Ver  Ayuda |Etiquetas
Imégenes ’ &) Pagina principal
By o CHEIETY # 2ImePIERE G evaa
B Msica ina de inicio < Editar permisos...
[ Cambiados recient \y ay2zCUZ73F (WIN-4Y2ZC9U273F \Ad [PerfilADMIN.Ser —
15 susquedas Grupos de aplicaciones viceWebSetup [Z] configuracion basica...
Acceso publico | 51008 Ver directorios virtuales
&3 Default Web Site Agrupar por: &
-7 aspnet_client | ~
i F PerfIADMIN.ServiceViebSetup ASP.HET :I b —
“I, Examinar *:80 (http)
ab
Caderss de Configuracén avanzada...
conexién @ roca
Ayuda en pantalla
Clave del equipo
Vista Caracteristicas -
1 | v] [t Caracterisicas | =
Listo kel
Carpetas ~ 4] | _’I
Lomnicio | % M @ | (Panelde conbol\Siste... | ) Herramientas administ... |[{5 Administradorde L. | ES |[Eifn @ w:04

Figura 150

En esta pantalla, debemos hacer “clic” sobre “Grupos de aplicaciones”, donde nos aparecera
una lista de los grupos de aplicaciones instalados, de la siguiente manera:
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g Administrador de Internet Information Services (IIS) . =] ]
@ @ [ [} v WIN-4Y2ZCSUZ7IF b Grupos de aplicaciones | & M@ -

Archiva  Ver  Ayuda

€| 8 | G"I“.'po‘cT de @ "geor gumde =
1 aplicadiones. ..
qa PAgina de inico ap Icaciones Egtz:blecer valores
. A 3
5 WIN4\‘22C9U275TF MIN4Y22C9U2 Esta pégina permite ver y administrar pre_deb_errrrlados de grupos de
./ Grupos de aplicaciones la lista de grupos de aplicaciones del apliadones...
Sitios servidor. Los grupes de aplicadones Tareas de grupo de
EI@ Default Web Site estan asodados a procesos de aplicaciones
+-[ aspnet_dient :;:gjgé::gtenaz urzi:nr;:s P Inicar
D PerflADMIN.ServiceWebl | apamients are sl
[P Per . aislamiento entre aplicaciones. B Detener
Filtro: . & Reddar...
Modificar grupo de
aplicaciones
B Configuraddn basica...
Inicado  w -
[E}ASP.NET v4.0 De... Inicads v RECCRS
@Clasmc .NET App... Iniciado v Configuracién avanzada...
@Defau\tAppPool Inidado v Cambiar nombre
itar
T — m X e
Ver aplicadiones
‘ R Ho..-
Listo %5
Figura 151

22 En la lista que nos aparece, deberemos pulsar botén derecho sobre “ASP .NET V4.0” y pulsar
“configuracion avanzada...”, tal y como indica la siguiente imagen:

Herramientas administrativas =S
‘CK) [~ Sistema y mantenimiento - Herramientas administratvas - = &8 [puscer ‘
Archivo  Ediddn ¥ *E Administrador de Internet Information Services (IIS) =] 3]
Organizar v § @_@ | & » winarzzcsu2rsF > Grupos de aplicadones | & e - (7]
Vinculos favaritos Archivo  Ver  Ayuda Etiquetas
E| Documentos
B imégeres @ LIZ I8 G‘;’ Grupos de " A
i 3 j i 4 aplicadones. ..
Eih :uslba 4 et gﬂ Pagina de inicio aphcaClor'lES Bpizbleca o
ambiados recen
£} : | WIN-#Y22C3U273F (WIN-2ZCU2 | gy s hermite ver  administrar predeterminados de grupos de
m Biisquedas 3 Grupos de aplicadiones la lista de grupos de aplicadiones del aplicadones...
| Acceso piblico = E Sitios ser\fidor. Los grupos de aplicaciones Tare.as_de grupo de
E1-3) Default Web Site estén asociados 3 procesos de aplicaciones
[ aspret_dient trabajo, contier

- —
aplicaciones, y 4=y Agregar grupo de aplicaciones...

3 PerfilADMIN. ServiceWelt | igiamiento entr

Establecer valores predeterminados de grupos de aplicaciones...

Filtro: .
Iniciar
N
Nb’E g @ Detener
) ASP.NET vq & Recidar...
QF\SP-NEF w4 D Configuracién bésica. ..
g
L Classic .NE] Redidaje...
;;’Defau\ 5
4 | | Cambiar nombre
K Quitar
4 I » Vista Caracte)
Wer aplicaciones
Listo
@ Ayuda
Carpetas Ay | Ayuda en pantzla

Lrmnicio| | % MR @ | (@ Ppanel ce contolisite... | (- Herramientas adiinist... |[ €5 Administradorde . | Es |[Eiflp @ik 1007

Figura 152

32 Tras pulsar en “configuracion avanzada...”, nos aparece un menu:
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= (General) ||
Inicio automatico True
Longitud de cola 1000
Modo de canalizacion administrada | Integrated
Mombre ASP.MET v4.0
ersidn de JNET Framework va.0

= CPU
Accidn de limite NoAction
Afinidad del procesador habilitada False
Intervalo limite (minutos) 5
Limite ]

Mascara de afinidad del procesador | 4294967295
=l Modelo de proceso

Cargar perfil de usuario False
Identidad NetworkService s
P <

Limite de tiempo de derre (segundos) 90
Limite de tiempe de inicio (segundos) 90

Maximo de procesos de trabajo 1

Periodo de ping {(sequndos) 30

Ping habilitado True

Tiempo de inactividad (minutos) 20

Tiempo ma&ximo de respuesta de ping | 90
o B . -
Identidad

[identityType, username, password) Configura el grupe de aplicadiones para
ejecutarse como cuenta integrada, es dedr, Servicio de red (recomendado),
Sistema local, Servicio local o come una identidad de usuario espedfica,

Aceptar | Cancelar |

A

Figura 153

En dicho menu, debemos cambiar el valor de la configuracién en la categoria “Identidad”.

Para ello pulsamos sobre “Identidad” y posteriormente sobre el botén “..” que aparece a
nuestra derecha.

“«a n

42 Cuando pulsemos el botén “...” nos aparece la siguiente pantalla, en la que debemos
seleccionar en el menu desplegable llamado “Cuenta integrada”, la opcidon “NetworkService”,
tal y como esta en la siguiente imagen y pulsando aceptar posteriormente. Si ya esta
seleccionado por defecto, dejaremos la configuracion como esta:

Identidad del grupo de aplicaciones 21 x|

' Cuenta integrada:
INetworkSEWice j

™ Cuenta personalizada:

I Establecer... |

Aceptar I Cancelar |

Figura 154

52 Aceptamos la configuracion avanzada y salimos. Posterior mente, en el apartado C, nos
mostrara algunas comprobaciones posibles para saber si nuestro servicio esta correctamente
instalado, configurado y funcionando.
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™E Administrador de Internet Information Services (IIS)
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==l x|

@-@ ['35 » WIN-4Y2ZCSUZT3F »

R ICE

Archiva  Ver Ayuda

e-H| |8
--@3 Pagina de inicio
=85 WIN-4Y22C3U273F (WIN-4Y22Q
2} Grupos de aplicaciones
B-[8] Sitios
-4 Default Web Site
=+ _| aspnet_dient

= 3 PerﬁIADMEN._Ser\tice
] App_Data
| bin

4| | »

Modificar configuradién de caracteristica. ..

Ayuda

Ayuda en pantalla

< |

[ =] vista Caracteristicas |/ Vista Contenido

Configuracdidn: ‘localhost’ applicationHost.config

@) Restricciones de ISAPI y CGI
4 Agregar...
Utllice esta caracteristica para espedficar las extensiones ISAPI y CGL Permitir
que se pueden gjecutar en el servidor web. Modificar...
Agrupar per:  Sin agrupar - K quitar
Descripddn = | Restriccdn | Ruta de acceso Modificar configuradén de
Active Server Pa... Permitidas Sowindir ¥a\system32\netsr caracteristica...
ASP.NET V2.0.5... Permitidas Snindir % \Microsoft NETF | | @) Ayuda
ASF.MET v4.0.3... No permitida C:\Windows \Microsoft. NETY Ayuda en pantalla
W Mo permitida T o ——
Agregar...
| Permitr
Modificar...
K Quitar

&

:‘ml]i.ﬁ

| @ Error detallado de 15 ... | 14 Sistema

Figura 155
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D. COMPROBACIONES PARA VER QUE TODO ESTA
CORRECTAMENTE INSTALADO.

12 Para comprobar que nuestro servicio esta funcionando correctamente y es accesible, desde
el mismo ordenador en el que ha sido instalado, debemos seguir los siguientes pasos:

Pegamos el siguiente enlace en un navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox...),
sustituyendo ****** nor e| nombre de nuestra maquina®?.

http://****** /Perfil ADMIN.ServiceWebSetup/PerfilService.svc

22 Tras introducir dicho enlace en un navegador web y pulsar ENTER, si nos aparece la
siguiente pagina web, podemos afirmar que todo esta instalado y funcionando correctamente:

f:'_: Servicio de PerfilService - Windows Internet Explorer P ] S|
@’“ e I‘i B 4] | X I Bing 02~
5 Favoritos | 5 [l Sitios sugeridos + @] Galeria de Web Slce +

@Sarvlnn de Perfiservice f-} - [ﬂ ~ | = + Pagina~ Seguridad + Herramientas ~ IZQN

Servicio de PerfilService

Cred un servicio.

Para probarlo, deberd crear un cliente v usarlo para llamar al servicio. Para ello, puede usar la herramienta svcutil.exe en la linea
de comandos con |a siguiente sintaxis:

svcutil.exe http://win-ss3nedcmtob/PerfilADMIN. ServiceWebSetup/PerfilService.svc?wsdl

Esto generard un archivo de configuracién y un archivo de cédigo que contiene la clase de cliente. Agregue los dos archivos a la
aplicacién cliente v use la clase de cliente generada para llamar al servicio. Por ejemplo:

c#

class Test
{
static void Main()
i —
PerfilServiceClient client = new PerfilSerwviceClient();

// Use la variable 'client' para llamar a operaciones en el servicio.

// Cierre siempre =l cliente.
client.Claose ()

I~ |
I [ [ [ [ [f & mtemet | Moda protegdo: activado Ya v | ®w0% -y

Figura 156

32 Si la pantalla anterior no aparece deberemos comprobar que hemos realizado todos los
pasos de configuracién instalacién y comprobacién del IIS y del programa correctamente y
realizar de nuevo la comprobacién anterior. También debemos verificar el apartado E. y
comprobar que tenemos .Net Framework correctamente configurado.

2 El nombre de la maquina se puede obtener pulsando: Inicio / Botén derecho sobre “Equipo” /
Propiedades.
Nos aparecera una ventana en la que una de las filas tiene la siguiente forma:

—onfiguracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo
Mombre de equipo: WIN-MMIISUTLESS

El nombre que aparece en la fila “Nombre de equipo”, es el que debemos usar para hacer la
comprobacion.
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*Esta misma comprobacion se debe realizar también desde otros ordenadores distintos

(clientes) para comprobar si tienen acceso al servicio web de perfil.
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E. COMPROBACIONES DE .NET FRAMEWORK

12 Si no hemos podido seleccionar .NET Framework V.4.0 durante la instalacion, o queremos
comprobar que estd correctamente instalado, debemos ir a la siguiente ruta:

-Inicio / Panel de Control / Sistema y seguridad / Herramientas administrativas / Administrador
de Internet Information Services (l1S)

Nos aparecerd una ventana como la siguiente:

Herramientas administrativas

=10/

‘C)‘C) | + Sistema y seguridad ~ Herramientas administrativas - - &2 | Buscar Herramientas administrativas

& Administrador de Internet Information Services (IIS)

_loix|
@-@ [.]_? ) WIN-SSINEDCMTOB b Sitos b Default\WebSite b PerflADMIN.ServicelebSetup b | & < e -
archive  Ver  Ayuda
q Pégina principal de _I
Soblin 8 = /PgﬁlAgM]Npge iceWebSet ® S
Pagina de inica ert -servicelVebsetup Editar permisos...
WIN-SS3NEDCMTOB (WIN-SS3NEDCMT]
Fita: - {1 - g Mostrar tod o
3 Grupos de aplcacones ve Br - GMosiartodo & |/ [5] configuracén basica...
8] sitos Administracién = Ver directorios virtuales
£ Default Web Site —_— |}
[ aspret_dient Administrar aplicacion @l
B 3 P SlADMIN. Sery = i P
configuracidn Examinar *:80 (http)
Confiquracién avanzada...
ASP.NET @ afda
~ Aylda en pantalla
: &
ab] i 2
Cadenasde  Clave delequipe  Compilacién de
conexién NET
5 & :
T | +{ 2] vista Caracteristicas || - Vista Contenido
Listo &
=r
el | By g | S5 B o
=l 27/09/2011

Ngura 157

22 Desplegamos la pestafia “Sitios” y “PerfilAdmin.ServiceWebSetup

"y pulsamos sobre
“Configuracion avanzada™
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Nos aparecera un menu como el que se muestra a continuacion:

Modificar aplicacién @

Mombre del sitie:  Default Web Site

;

Ruta de accesa:  /

Grupo de aplicaciones:

Servicio Web Perfil| ASP.MET v4.0 Seleccionar...

Ejemplo: ventas

Ruta de acceso fisica:
Chinetpublwwwroot\Servicio Web Perfil

Autenticacion de paso a traves

Conectar como... | | Prabar configuracién... |

[ Aceptar l | Cancelar

Figura 158

32 En dicha ventana debemos seleccionar, o comprobar que estd marcado, ASP .NET v4.0 en
Grupo de aplicaciones. Tras seleccionarlo, pulsamos aceptar y cerramos el Administrador del
IIS.

™
- ™

ﬁ
Apéndice Perfil V6.0 Cloud % amaines

A. ;Qué es Perfil V6.0 Cloud?

Se trata de un servicio opcional que ofrece el Club de Excelencia con el fin de facilitar la
configuraciéon y al acceso a la herramienta Perfil.

La nueva version V6.0 Cloud de Perfil es una nueva versién que mantiene las caracteristicas y
funcionalidades de la versiéon anterior (V6.0), pero que simplifica los requerimientos de uso e
instalacidn, ya que los repositorios de informaciéon y bases de datos estaran alojados en
servidores a los que se accede a través de la Nube (Cloud Computing).

B. Configuracion Perfil V6.0 Cloud

Una vez instalado Perfil, para configurar el servicio contratado de Perfil V6.0 Cloud tiene que
seguir los siguientes pasos:
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Punto 1: Ejecutamos Perfil y nos aparecera la siguiente pantalla:

2

| g e
p@fﬂ:& AN

Aceptar Cancelar

Figura 159

Punto 2: Pulsamos en el icono nimero 2 y seleccionamos la opcién “Configuracién Avanzada
del Servidor”. Nos aparecera la siguiente ventana por defecto:

r

C & Configuracion Avanzada del Servidor [ 1]

-Configuracion

©® Configuracién Manual

() Configuracién a traves de fichero

- Configuracion Manual

Tipo de Conexion: -

Servidor DNS:

Puerto:

Directorio Virtual:

SSL: ]

Nombre:

Probar Conexion Aceptar

Figura 160

Punto 3: Seleccionamos en el tipo de conexidn Servicio Web

Junto con la licencia, el CEG le indicard una direccion web muy similar a la siguiente:

https://perfilcloud.clubexcelencia.org/ [SHNEAEON

Esta direccidon web, nos ayudara a completar los campos de la siguiente ventana:
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https://perfilcloud.clubexcelencia.org/Identificador

C & Configuracion Avanzada del Se!

- Configuracion

@ Configuracién Manual

© Configuracién a traves de fichero

- Configuracion M;

Tipo de Conexidn:

Servidor DNS: Ipe,ﬁmua‘dumm G—.
Puerto: :]

Directorio Virtual: | [dentificadar] E

ssi: g

Nombre: |Envaluacién Perfil NombreDeEmpresa ]

(Probar Conexién] (Acepww

Figura 161

cLUB8
EXCELENCIA
EN GESTION

Punto 4: Ahora pulsamos en el icono “Probar Conexién”. Nos aparecera un mensaje

indicando que la conexidn es satisfactoria:

C & Configuracion Avanzada del Sei

- Configuracion

© Configuracién Manual

©) Configuracién a traves de fichero

- Configuracion M;

Tipo de Conexion:

Servidor DNS: l perfilcloud.clubexcelencia.org ]
Puerto: [:]

Directorio Virtual: | Identificador ]
SSL:

Nombre: I Evaluacién Perfil NombreSuEmpresaI ]

Probar Conexion | | Aceptar

==

Figura 162

Punto 5: Pulsamos en el icono “Aceptar” y queda configurado nuestro servidor de

Perfil V 6.0 Cloud.
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Punto 6: Seleccionamos en la ventana de inicio de Perfil el servidor que acabamos de
configurar:

Servidor

p@ ( E LL

|Espaﬁol (Espafia) vJ

| | rli.; Usuario

admin
Contrasefia *

[eosessed ]

* Diferencia entre mayisculas y minisculas

Aceptar Cancelar

Figura 163

Credenciales por defecto: Usuario: “admin”

Password: “admin123”

Atencion: Se recomienda encarecidamente cambiar las credenciales de acceso del
usuario administrador.
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