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« Socio y Director de COMTEC

« Dispone de wuna dilatada experiencia como consultor
especializado en desarrollo estratégico, evaluacion de
organizaciones, excelencia en la gestion, gestion de la
calidad, mejora continua y gestion por procesos.

« Su campo de especializacion es el sector servicios,
especialmente los sectores sanitario, administracion publica
y educacion.

« 20 anos de experiencia con el Modelo EFQM (nacional e
internacional).

« Evaluador del EFQM Global Excellence Award desde 2016.
Formador oficial del Club Excelencia en Gestion y evaluador

Pau Negre

@ Com licenciatario CEG-EFQM.

Miembro de la REDEX Referencia - Red de expertos EFQM.
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Cuando todo esto aCabe, seremos diferentes.

Pero... seremos mejores evaluadores???
O ciktiioonss O camon

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



a) COVID19 = gestion del VUCA .
(test de estrés gue ho todos superaran)

b) Nuevo Modelo EFQM = gestion del VUCA Y
trahsformacion.

(Futuro Y supervivencCia .... Ya ho excelencCia)

C) a) + b) = maYyor reto para |0S evaluadores.
(Mas expecCtativas Y mas difiCil aportar Valor)
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1. Lacrisisdel COVID19
2. Lagestion enentornos VUCA
3. Megatendenciasy COVID19

4, Analisis de casos
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1. La crisis de la COVID19

“Todo ira bien...... O no
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Caracteristicas de la crisis de la COVID19

1) Crisis sanitaria y social:

= Alta mortalidad

Saturacion sistema sanitario (Velocidad de contagio + Tiempo
incubacion + Gravedad)

=  Confinamiento
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HISTORY OF PANDEMICS

PAN-DEM-IC

THROUGHOUT HISTORY, as humans
spread across the world, infectious
diseases have been a constant
companion. Even in this modemn
era, outbreaks are nearly constant.

Antonine Plague 165-180 5M ®
Plague of Justinlan 541.542 30-50M .

Japanese Smalipox Epidemic 735.737

Black Death (Bubonic Plague) 200M Here are some of history’s most

1347-1351 deadly pandemics, from the
Antonine Plague to COVID-19
Smallpox S56M
1520

Eu

17th Century Great Plagues 3M

1600

18th Century Great Plagues 600K
1700

Cholera 6 outbreak 1M
1817-1923

The Third Plague 12M

1855

Yellow Fever 100-150K Flu 40-50M
LATE 1800s gye 1018-1919
Russian Flu 1M
1889-1890
1900
1925
HIV/AIDS 25-35M
AL Asian Flu 11M
. 1957:1958 1950
Hong Kong Flu 1M
19681970
1975
SAR' 2000
_.MS. 7;-50. 1 Swine Flu 200K
MERS 850 oyt 2009.2010
2012-PRESENT ' Ebola 11.3K e
2014-2016
COVID-19 116K"
2019-7:31am PT, APR 13, 2020 NGOING
42025

COVID19

Al minuto

Directo | El coronavirus se
cobra ya mas de 125.000
muertos a nivel global
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COVID19

El hospital de campania de Fira de
Barcelona esta listo para acoger pacientes

= Actualmente tiene capacidad para 300 pacientes pero puede ampliarse hasta llegar a CRISIS SANITARIA El * J
coronavirus anula los entierros

los 1.000

virus 5 a: Tt S 5 gi s, fi i SV ! . s . . .
.l(.Zor([ma irus en Espafia: Ultimos datos de contagiados, fallecidos y curados, en u ®: « Algunas familias no saben dénde se encuentran sus fallecidos
directo
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Caracteristicas de la crisis de la COVID19
2) Crisis economica:

= Paron econdmico

= Situacion econdmica previa debil:
- Alto nivel de endeudamiento privado y corporativo.
- Desaceleracion de la produccion industrial en los paises

Industrializados.

= Prevision:
- Déficit de liquidez
- Disminucion de rentas
- Reduccion de la demanda
- Aumento del desempleo

CLUB DE CLL(J?ELENCU\
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El PIB de Esparia caerd un 8% este afio y el COVID19
paro rozara el 21%, segun el FMI

« El Fondo vaticina una recuperacién en forma de V de la economia global, pero hay
riesgo de un “desenlace peor”

CRISIS DEL CORONAVIRUS >

El Gran Confinamiento e 2R T
provocara la mayor crisis S Sl
desde la Gran Depresion B Zoil

El FMI alerta de una crisis de

crédito si se alarga el paron

economico
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desplomo un 59,5% en marzo

El- i:réfico aéreo de pasajeros se E COVID1 9

CINCO

* Se perdieron 106 millones de viajeros a causa de las restricciones al Dlas

movimiento impuestas

COMPARIAS

Ricoh Espana acuerda un ERTE
de reduccion de jornada para

1.000 trabajadores

+ Afectari a casila mitad de la plantilla

MOTOR >

Nissan busca 4.200 millones de
financiacion

CINCO
+ A fin de cubrir necesidades de liquidez ante la crisis que vive el sector DIAS
de automocioén por el coronavirus

COMPARIAS

Renault suspende su dividendo
de 2019 y baja el sueldo a los
directivos

+ Laempresa toma las medidas por el impacto que esta teniendo la

j CLUB
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Caracteristicas de la crisis de la COVID19
3) Crisis politica:

= Contexto internacional de conflicto y déficit de cooperacion:
- Union Europea dividida
- Brexit
- Guerra comercial EEUU vs China
- Auge de la extrema derecha y los populismos
- Falta de consenso internacional (refugiados, cambio climatico,....)
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EMERGENCIA

i Trump congela los fondos a la Organizacion
Muggal de la Salud por sus “errores COVID19
mortales”

n u ® 207 « La intencion del presidente es que al menos 20 estados abran de inmediato, incluso
antes del 1 de mayo, en contra de la opinion de los expertos sanitarios

Cascada de criticas contra Trump por
Trump congela los fondos a la OMS Congelar los fondos de la OMS

El presidente hace responsable a la OMS de la propagacion de la covid-19

« “Esta decision debilitara las capacidades de la OMS y socavara la cooperacion
internacional contra la epidemia”, afirma Pekin

=T

Trump aviva la teoria de que el coronavirus
salié de un laboratorio chino

n » « El presidente de Estados Unidos evita desmentir la tesis difundida por la cadena Fox
News

« Ultima hora sobre el coronavirus en Esparia, en directo
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aussswms - Brujselas avisa del riesgo de una friccion COVID19
politica si no se coordina el
desconfinamiento

n n ®: » Evitar que la descoordinacion absoluta con que cada estado tomo medidas por su
cuenta al inicio de la crisis, se repita ahora a la hora de iniciar la salida

Il."".' ||i|'h
|I |l '1
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La COVID19 también tiene algun efecto positivo!!!
NO; LEVEL_S OVER ITALY

Jan 14 Jan 28 Feb 4 Btbpen

HIGH
EMISSIONS

0.5

0.4

0.3

In early March,
measures went 0.2
into place restricting

the movement of

roughly 16 million

people in northern

Italy. The resulting 01
drop in NO; levels

is easy to spot. LOW

EMISSIONS
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2. Gestion en entornos VUCA

“La inteligencia de un individuo se mide por la cantidad
de incertidumbre que es capaz de soportar’. — E. Kant
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Caracteristicas del entorno VUCA

V= Volatil. Se refiere a la naturaleza y dinamicas del cambio, un proceso de cambio
constante y con un gran dinamismo.

i}

@ U = Incierto (Uncertainty en inglés). Cada vez es mas dificil predecir las cosas,
perspectivas de sorpresa y sentido de consciencia y comprension de los eventos.

- C = Complejo. Multiplicidad de fuerzas, mezcolanza de asuntos, ruptura de causa-
L efecto y confusion que rodean la vida de las personas y de las organizaciones.

A A = Ambigtio. Algo que se puede interpretar de diferentes maneras.
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Claves para gestionar en entornos VUCA

Establecer una vision amplia del futuro (propdsito, alineacion de proyectos,
comunicacion y liderazgo). Trabajar la capacidad de adaptacion.

Entender para poder cuestionar el status quo y anticiparse a los cambios.
Centrarse en lo que depende de uno mismo. Planificar escenarios y planes
de contingencia.

Clarificar mediante tareas y misiones pequenas que aporten sencillez y
claridad. Establecer redes de cooperacion y aprendizaje.

Desarrollar la agilidad y la capacidad de reaccion rapida mediante
metodologias agiles. Hacer simple lo complejo y centrarse en lo esencial.

j CLUB
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Retos de liderazgo para gestionar entornos VUCA

1) Capacidad de reaccion
2) Capacidad de imaginar nuevos escenarios
3) Capacidad de involucrar a los equipos.

Para ello, los lideres deben potenciar aspectos como:
a

b) el trabajo colaborativo y menos jerarquico,

) el aprendizaje constante,
)

c) la velocidad con la que se gestiona el cambio,
)
)

d
e

la confianza en las personas y en su desarrollo,
la constante y clara comunicacion.

CLUB DE EXCH
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El Nuevo Modelo EFQM y la gestion del VUCA

Cultura

El futuro

Liderazgo
Flexibley

adaptable @

Transformacioén y
funcionamiento
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5 horizontes para afrontar la crisis COVID19

Leaders need to think and act across 5 horizons

Address the immediate
challenges that
COVID-19 represents
to the institution’s
workforce, customers,
and business partners

Resilience

Address near-term
cash management
challenges, and
broader resiliency
issues during virus-
related shutdowns and
economic knock-on
effects

Return

Create a detailed plan
to return the business
back to scale quickly,
as the virus evolves
and knock on effects
become clearer

Reimagination

Re-imagine the “next
normal” — what a
discontinuous shift
looks like, and
implications for how
the institution should
reinvent

https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/covid-19-implications-for-business

Reform

Be clear about how the
regulatory and
competitive
environment in your
industry may shift

McKinsey & Company 25
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Tesoreria como aspecto clave

Fases de planificacion de la respuesta de tesoreria al Covid-19

WD WD D N T
v v v

IDENTIFICACION RAPIDA DE LOS
IMPACTOS Y NECESIDADES

DESARROLLO DE MEDIDAS DE
PROTECCION DE CAJA

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/23/companias/1584983294 906388.html

Radiografia de la situacién real
de la tesoreria y cuantificacion
de las necesidades de liquidez
a corto plazo (liquidity gap’).

Actualizacion de las
previsiones de caja, andlisis
de sensibilidad y generaciéon
de escenarios.

Establecimiento de una forma
de trabajo eficaz: definir roles y
responsabilidades, plan de
reuniones, asegurar la
infraestructura necesaria.

Revisién de la documentacion
financiera para identificar:
flexibilidad en acuerdos,
capacidad de endeudamiento
adicional y activos no
pignorados...

tegy&

S
O

B X
|

%

©
@

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD
DE LAS MEDIDAS TOMADAS

Guia parala gestion
empresarial de la crisis (2): 1a
importancia de la tesoreria,
‘cash is king’

* Lacajaes aunaorganizacion lo que el oxigeno a un submarinista. No

hay ninguna posibilidad de sobrevivir si no la cuidas, la optimizas y la
priorizas

Identificacion de acciones
inmediatas que generen
liquidez de manera rapida.

Plan de accién para implantar

medidas ‘cash-out’ (ej: ERT/ ERE,

pPagos por capex, etc.).

Validacion de proveedores
clave para la continuidad
de la actividad.

Definicién de una propuesta
financiera adecuada y desarrollo
de un plan de comunicacion
para garantizar mensajes
consistentes.

Actualizacién de los planes
de contingencia.

Analisis de las respuestas
externas a la organizacion
(ej. iniciativas de financiaciéon
del Gobierno).

Actualizacién y mejora del
seguimiento de las posiciones
v control de las medidas
adoptadas en escenarios
cambiantes.

Potencial actualizacién de las
politicas de tesoreria para
mitigar los efectos de una
interrupcién en la cadena de
suministro, caida de clientes o
pérdida de margenes.

Desarrollo de una hoja de ruta
tecnolégica para mejorar los
procesos y controles que
permitan integrar y mantener
la resiliencia.

Mantenimiento y mejora de
resultados a través de
aprendizaje continuo y
definicion de planes a

mas largo plazo.

BELEN TRINCADO / CINCO DIAS

CLUB DE
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El Nuevo Modelo EFQM y la gestion del VUCA

DIRECCION

ORGANIZACION

RESULTADOS EJECUCION

CLUB DE EXCI L |
EVALUADORES o E&(gESTFgr\? #

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Modelo EFQM

PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

1.1 Definir el propésito y la vision

1.2 Identificar y entender las necesidades de
los grupos de interés

1.3 Comprender el ecosistema, las

1.4 Desarrollar la estrategia
de gobiermno

capacidades propias y los principales retos
1.5 Disefar e implantar un sistema de gestién y

PERCEPCIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES
Resuitados basados en el feedback de los grupos
de interés clave obltenido tras su expernencia
personal con la organizacion, es decir, sus
percepciones.

* Resuitados de percepcién de clientes

+  Resultados de percepcion de personas

+ Resultados de percepcidn de inversores y

reguladores
* Resultados de percepcion de la sociedad
+ Resultados de percepcidn de partners y
proveedores

RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Resultados ligados al rendimiento de la organizacion

en cuanto a:

* La capacidad de alcanzar su proposito, ejecutar
su estrategia y crear valor sostenible.

= Su preparacion (estado de forma) para afrontar
el futuro.

Pueden incluir, aunque no se limitan solo a:

* Logros alcanzados en la consecucion del

proposito
« yla creacién de valor sostenible.
+  Rendimiento financiero.
Cumplimiento de las expectativas de los grupos
de interés clave.
Consecucion de los objetivos estratégicos.
Logros en la gestion del funcionamiento.
Logros en la gestidn de la transformacion.
Mediciones predictivas para el futuro de la
organizacion.

PERCEPCION DE
LOS GRUPOS DI
INTERES

I RENDIMIENTO

ESTRATE

OPERATIVO

PROPOSITO,
VISION Y
ESTRATEGIA

CULTURA DE LA ORGANIZACION Y

LIDERAZGO

2.1 Dirigir la cultura de la organizacién y
reforzar los valores

2.2 Crear las condiciones para hacer realidad
el cambio

2.3 Estimular la creatividad y la innovacién

2.4 Unirse y comprometerse en torno a un
propdsito, vision y estrategia

CULTURA DE LA
ORGANIZACIONY

LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION

RESULTADOS

EJECUCION

IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES

3.1 Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.2 Personas: Atraer, implicar, desarrollar y
retener el talento

3.3 Inversores y reguladores: Asegurar y
mantener su apoyo continuo

3.4 Sociedad: Contribuir a su desarrolio,
bienestar y prosperidad

3.5 Partners y proveedores: Construir

relaciones y asegurar Su COmpromiso

para crear valor sostenible

CREAR VALOR SOSTENIBLE
4.1 Disefar el valor y c6mo se crea

4.2 Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3 Elaborar y entregar la propuesta de valor
4.4 Disenar e implantar la experiencia global

TRANSFORMACION
5.1 Gestionar el funcionamiento y el riesgo

conocimiento
5.5 Gestionar los activos y recursos

GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA

5.2 Transformar la organizacién para el futuro
5.3 Impulsar la innovacién y aprovechar la tecnologia
5.4 Aprovechar los datos, la informacion y el

CLUB
EXCELENCIA
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3. Megatendencias y COVID19

“No pienso nunca en el futuro porque llega muy pronto”.
— A. Einstein

2030

LOADING . ..

SR - CLUB
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Megatendencias y ecosistemas

. Calentamiento global (e incremento de las crisis ambientales)

. Economia Compartida El Ecosistema de una organizacién y ?“' 7‘ m,;
. Globalizacion (y diversidad geografica) RS, m A
Incertidumbre geopolitica T cnwosoenes <

ey, [ TU ORGANIZACION

1

2

3

4

5. Diversidad demografica

6. Obijetivos Desarrollo Sostenible
-

8

9

1

Tendencias sociales
Tecnologias disruptivas (y automatizacion)

. Materias primas (escasez de recursos)

0. Otras (auto-organizacion y auto-gestion, incremento de la regulacion,...)

CLUB DE EXCI
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5 megatendencias para el 2020

Entrepreneur

fe< smta M)/ (e ey tam

HOWTD | 1. Redefinicién de las lineas de negocio.
SIIHEEEII 2. Nuevo urbanismo y sentido de la

) \ comunidad.

2"2“ o e 3. Reinventar la salud.

4

n. "‘.
N | 274 4

4. El trabajo ya no sera un lugar.
5. Regulacion mas rapidas y adaptables.

Sterling
Il( Brown

j CLUB DE o EXCELENCIA
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Megatendencias

WWW. W Com, Ve

m.ey.comll;\e'qatendenclaslutam Monitor

Deloitte.

<Qué nos traera
Yel futuro?

Megatendencias latindamericanas,
mds alld de la disrupCion.

Megatendencias

Las 5 tendencias globales que
estan cambiando la forma
como vivimos y hacemos
negocios

The better the question. The better the answer.
The better the world works. working world

EY Think like a Futurist:
L The key to ensuring organisational
success in an uncertain future
pwc Part 1: Ten Global Megatrends

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-Megatendencias-Latam/SFile/EY-Megatendencias-Latam.pdf

https://www.pwc.com/ve/es/publicaciones/assets/PublicacionesNew/Boletines/Boletin Megatendencias 2018.pdf (E:\l}%?.l?EDORES o
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/za/Documents/strategy/za-Megatrends-TL 211117.pdf
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4. Analisis de casos

“Cualquier experiencia, buena o mala, es un paso
adelante en la evolucion humana’.- |. Khan

O‘
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NATURGY Y TELEFONICA

PFQF??SitO, Cultura de la
vision y organizacion y
estrategia liderazgo

ODS3. Naturgy y Teleféonica toman
medidas para paliar los efectos del
coronavirus en sus clientes

Naturgy lanza un plan de ayuda que permite retrasar el pago de las
facturas del segundo trimestre a pymes, comercios y auténomos, y DIRECCION
Telefonica incrementara sin coste adicional alguno los GB que disfrutan
sus clientes Implicar a los

Grupos de
Interés

8 13-03-2020 | Corresponsables (@Corresponsables)

EJECUCION

Crear valor
sostenible

Gestionar el
funcionamiento

y la
transformacion

CLUB
(©) cLus e o EXCELENCIA
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GRUPO TELEPIZZA

Propdsito, Cultura de la
VISIOISY, organizacion y
estrategia liderazgo

ODS3. Grupo Telepizza cierra todas
sus tiendas en Espaiia y servira a
domicilio con entregas sin contacto

Grupo Telepizza cerro el sabado todas sus tiendas en Espana y servira tan
solo entregas a domicilio con entregas sin contacto para garantizar la

seguridad y fomentar que los clientes cumplan con las recomendaciones
de las autoridades

DIRECCION

Implicar a los
16»03-?0?0|‘ responsables (@Corresponsables Gruposf de
Interés

EJECUCION

Crear valor
sostenible

Gestionar el
funcionamiento

CLUB
(@) CLUB DE Q EXCELENCIA
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HEINEKEN

PrppfiSitO, Cultura de la
vision y organizacion y

estrategia liderazgo

ODS8. Heineken ofrece a restaurantes
y bares una guia para hacer frente a
los efectos del coronavirus

Heineken Espana y y su marca Cruzcampo han desarrollado un plan para
apoyar a distribuidores, bares y restaurantes que contiene como primera DIRECCION
iniciativa la 'Guia Heineken de Actuacion para restaurantes y bares’
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BBVA

ODS8. BBVA adelanta el pago por
desempleo para sus clientes en
Espana

BBVA ha adelantado el pago del subsidio o prestacion por desempleo que
tradicionalmente se abona el dia 10 de cada mes, aunque en esta ocasion
estaba previsto para el dia 9 por coincidir el dia 10 con la festividad del

Viernes Santo

B 02:04-2020 |

HIPOTECA

VARIABLE
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ASEPEYO

Propdsito, Cultura de la
vision y

ODS3. Los hospitales de Asepeyo Jison y g crganizacion y

liderazgo

transforman mascaras de buceo en
herramientas de ventilacion para
pacientes de COVID-19

La Mutua crea un canal de comunicacion para consultas exclusivamente '
meédicas DIRECCION

# 10042020 |
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Propdsito, Cultura de la

ODS3. Girbau apoya al Hospital Clinic s orgenizacll
de Barcelona con una lavanderia

portatil

En el contexto actual, el lavado y desinfeccion textil forma parte de la
cadena sanitaria como un elemento crucial en la contencion de la

transmision de la Covid-19. Este modilo perimitira lavar y desinfectar

diariamente hasta 720 kilos de ropa DIRECCION
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Proposito, Cultura de la

vision y organizacion y

i Timeline of events, the IESE perspective M iderazgo

Everybody online

]2 .
ql Professor teaches out of
home, students in class
IESE Professors in class, DIRECCION
programs students online
on \ Implicar a los
Participants connected to class Grupos de
Campus [EES
EJECUCION
Feb 27th March 6th March 13th
Crear valor
Email || COVI0 ] Io-m le G“"" Gestionar el
on | (mEm| [ mmy RS fociar
established m uncionamiento
Dean || established with our Dean Wi Facely L y la
Prot. Sandra Siober Digitalreinvention n disruptive times IESE Business School ransformacion
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PRODUCCIONES DEL BARRIO

worivor T 9 emocion de Jordi Evole al hablar con
una superviviente del coronavirus

Prpp@sito, Cultura de la
vision y organizacion y
estrategia liderazgo

n u ® - Consol robé el protagonismo de la noche a Rosalia

« Rosalia canta ‘Dolerme’ a Jordi Evole, la cancion que compuso durante la cuarentena

DIRECCION

#LodeQuédateenCasal m

QUEDATE EN CASA
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transformacion

La emocidn de Jordi Evole al hablar con una superviviente del coronavirus (Atresmedia)
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LINGUISTIC ANIMALS
&

linguistic animals
COVID EDITION

QUIENES SOMOS

Somos animales linguisticos
Conecta con tu instinto
DO GOOD. THINK

GOOD. SPEAK GOOD.

THINK

Son “talento” no “recursos”

BE NICE. EAT RICE.
GO GREEN. GO LOCAL.

HAPPY PEOPLE

= HAPPY

BUSINESS

Si vols canviar el mén,
comenca per fer-te el llit.

If you don’t like where
you are, then change
it. You are not a tree.

Refugees welcome

Y EN QUE C

REEMOS, EN 100 PALABRAS

Mens sana in corpore sano.
Y al revés también!

RUN & READ & TRAVEL OFTEN

Breath in.
Breath out

Si lo hacemos,
lo hacemos bien

Keep it simple

Humor, amor i conyal

Todo el
mundo
sonrie en
el mismo
idioma

&

linguistic animals

Para sabor mis sobre nosotros: nguisticanimals com

Las mejores cosas

de la vida
NO SON COSsas

CREATE

You’re safe
at home
Aplauso sanitario
Cartas que curan

HAPPY PEOPLE

= HAPPY

CONFINAMIENTO

Estornuda
como Batman

No necesitas todo
ese papel de WC

Breath in.
Breath out.

Back to basics
Quédate en casa

TELETRABAJO

No son vacaciones
Social distancing

TOT .
ANIRA

=13

linguisticanimals.com
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MANPOWER GROUP e

vision y organizacion y
estrategia liderazgo

ODS4. ManpowerGroup ofrece mas de
1.000 formaciones gratuitas durante la
crisis del COVID-19

La iniciativa forma parte de la campana que la compania ha puesto en
marcha para preservar el empleo y minimizar el impacto social y DIRECCION

economico de la actual crisis sanitaria
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SANOFI + GSK oot Y .

vision y organizacion y
estrategia liderazgo

Dos grandes farmaceuticas se alian para
desarrollar contrarreloj una vacuna contra
la Covid-19

« Sanofi y GSK podrian disponer de un medicamento preventivo del coronavirus la DIRECCION

segunda mitad de 2021
Implicar a los
Grupos de

« Saltar es el mejor ejercicio para realizar durante el confinamiento Interés

« Coronavirus: ultima hora en Espafia y resto del mundo, en directo

» Un nuevo estudio intentara descubrir por qué el coronavirus afecta tan poco a los
nifios

EJECUCION

Crear valor
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transformacion
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Pero..... y los resultados???

Percepcion de RESULTADOS
o los grupos de

6 interés

Rendimiento
estratégico y
operativo
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ZOOM

Eric Yuan: la historia del increible ascenso del Zoom refuerza su seguridad tras
creador de Zoom detectar ciberataques

Es de las pocas personas que ha visto su negocio florecer en medio de la pandemia de coronavirus.
La empresa instala un parche que se activa con la actualizacion de la aplicacion

[ - Sataica Ros | Terees Dosinguet | 11.04.20201 16:1

TECNOLOGIA

Google prohibe a sus
empleados usar Zoom por
sus fallos de seguridad

Todos los ordenadores de la empresa bloqueardn la ejecucion de

esta aplicacion por considerar que no es segura zo om

Fote: Vi
La aplicacion Zoom es de las mas utilizadas Levante-EMV

31 CLUB
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s Seat detiene la produccion de respiradores
de emergencia por la descongestion de las
Q| = ucl

LAl  Coronavirus paro Sanidad Estado de alarma n n »: « Ya se han entregado a los hospitales mds de 500 unidades del modelo

Los Reyes agradecen a Seat la fabricacion de
respiradores

= La factoria de Martorell ha adaptado la linea de limpiaparabrisas para producir
aparatos sanitarios

= Coronavirus en Espana: tltima hora en directo

Seat logra la homologacion para su
respirador: arranca la produccion

Seat adaptard la fabricacidn de respiradores hospitalarios a la demanda de las autoridades sanitarias para
evitar stocks innecesarios

Leén, se reconvierte para pro
!o respiradores
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<Faton regalando exte hbro 3 mis amigos v colegas porque
comtituve wna lacinante lectura pars cualquicr perens que
quirra prosperar en oxlos momentos de cambuon. -
~Randy Harris, ex Vicepresidente de
Mernill Lynch Internationsl

:QUIEN 9. Conclusiones

SE HA LLEVADO “Cuando esto acabe”

M QUESO:

COMO ADAPTARNOS A
UN MUNDO EN CONSTANTE

CAMBIO

| — —

SPENCER JOHNSON, M.D.

e e
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10 ideas

1. VUCA requiere capacidad de predicciéon y de anticipacion.
“Nadie estaba preparado para una pandemia de estas caracteristicas, pero los
ejemplos de China e Italia eran un aviso para navegantes”.

2. Para tener la capacidad de reaccionar de forma agil es fundamental estar
preparado (si no has hecho los deberes llegas tarde, al menos para poder rendir
al maximo potencial).

Capacidad de abastecimiento y continuidad de negocio, Gestion de plantillas,
Liquidez, Servicio on-line, Confinamiento-Teletrabajo, reinvencion temporal de
Industrias para apoyar las necesidades sociales a corto plazo,...

3. Lo que hace buenos los enfoques son los resultados.

CLUB
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10 ideas

4. Las organizaciones maduras EFQM (puntuaciones altas) deberian tener
capacidad de reaccionar bien ante la crisis para poder capearla. Si el objetivo del
modelo es la sostenibilidad, la crisis supone una oportunidad de someterse a un
test de estrés maximo.

5. Los evaluadores debemos ayudar a desafiar a las organizaciones y actualizar
nuestro conocimiento de las mega tendencias a través de diferentes fuentes
e incluso especificas por sector. Se actualizan constantemente. Si ni lo hacemos
siempre iremos tarde.

6. Aceleracion de tiempos para integrar cambios culturales en las
organizaciones y las personas.

7. Necesidad de reinventarse (;,Quién se ha llevado mi queso?). Si todavia no se
ha hecho quizas ya es tarde.

N cLug DE o EXCELENCIA
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10 ideas

8. ¢Se ha gestionado la incertidumbre con disefio de escenarios y planes de
contencion? ;Las empresas que ya contaban con un plan de crisis frente a una

recesion? ;Han funcionado?

9. Acciones solidarias en tiempo de crisis: ; espiritu comunitario o acciones
comerciales?

10. Comunicacion de crisis (interna y externa).

N cLus DE o EXCELENCIA
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Resumiendo.....

a)

b)

La crisis de la COVID19 impone una gestion del VUCA en su

maximo exponente.

Supone un test de estrés real (primero para parar el golpe y después para adaptarse a la
nueva realidad).... que algunas organizaciones no superaran.

Nuevo Modelo EFQM es radicalmente diferente al modelo

original.

El Nuevo Modelo EFQM esta totalmente orientado a la gestion del VUCAy a la
transformacion.... a la supervivencia y no a la excelencia.

El enfoque de las evaluaciones supone un gran reto para los

evaluadores.

Las expectativas se han elevado.... y debemos prepararnos. Para poder desafiar a las
organizaciones necesitamos conocimiento y experiencia, no solo teoria.

CLUB DE (E:)l;(L(J?ELENCM
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Y los evaluadores....qué debemos hacer???

1) Mejorar como evaluadores y prepararnos mejor.
= Adquirir la competencia necesaria (formacion continua, actualizacion sobre
mega tendencias, conocimiento de buenas practicas de gestion, ...).

= Preparar mejor las evaluaciones (entender los ecosistemas y la afectacion de
las mega tendencias, obteniendo informacion especifica del sector).

= Entender bien el Modelo EFQM, su aplicaciéon (sobre que aspectos debemos
incidir) y como aportar valor como evaluadores.

CLUB DE E)L(L(J?ELENCM
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Y los evaluadores....qué debemos hacer???

2) Considerar, durante las evaluaciones, aspectos
sobrevenidos por la crisis:

= Ver si disponian de enfoques y/o planes de contingencia para afrontar la crisis
COVID19 y si han sido efectivos (es decir, cual ha sido su impacto en
resultados).

= |dentificar qué nuevas medidas han adaptado para afrontar la crisis, con que
agilidad han reaccionado y qué ideas o orientacion de futuro han incorporado a
raiz de la crisis. j Estamos preparados para un segundo confinamiento?

* Fijarnos mas en algunos aspectos donde quizas antes se profundizaba

suficientemente y que ahora con la crisis se destapan como vitales (por ejemplo:
cash, medidas de continuidad de negocio).
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Proximos webinars exclusivos del Club de
evaluadores

- Las interrelaciones del Modelo EFQM 2020: ejes de gestion y de transformacion
Roberto Escudero. EFICIL
24 de abril de 2020 a las 12.00 h.

- Claves para la evaluacion de los resultados con el Modelo EFQM 2020.
Jose Antonio Calvo Maguregui. Acorde Consulting
5 de mayo de 2020 a las 16.00 h.

- Como comprender y evaluar el ecosistema de una organizacion.
Juan Garcia del Valle — Juntos Generamos Valor.
29 de Mayo de 2020 a las 12.00 h.
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Pau Negre
Socio y Director COMTEC

phegre@comtecquality.com
www.comtecquality.com

@ comtec
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www.clubexcelencia.org
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