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Pau Negre

• Socio y Director de COMTEC
• Dispone de una dilatada experiencia como consultor

especializado en desarrollo estratégico, evaluación de
organizaciones, excelencia en la gestión, gestión de la
calidad, mejora continua y gestión por procesos.

• Su campo de especialización es el sector servicios,
especialmente los sectores sanitario, administración pública
y educación.

• 20 años de experiencia con el Modelo EFQM (nacional e
internacional).

• Evaluador del EFQM Global Excellence Award desde 2016.
• Formador oficial del Club Excelencia en Gestión y evaluador

licenciatario CEG-EFQM.
• Miembro de la REDEX Referencia - Red de expertos EFQM.
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Cuando todo esto acabe, seremos diferentes.

Pero… seremos mejores evaluadores???
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a) COVID19 = gestión del VUCA .
(test de estrés que no todos superarán) 

b) Nuevo Modelo EFQM = gestión del VUCA y 
transformación.
(futuro y supervivencia …. ya no excelencia)

c) a) + b) = mayor reto para los evaluadores.
(más expectativas y más difícil aportar valor)
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1. La crisis del COVID19

2. La gestión en entornos VUCA

3. Mega tendencias y COVID19

4. Análisis de casos
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1. La crisis de la COVID19
“Todo irá bien……o no”
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Características de la crisis de la COVID19

1) Crisis sanitaria y social:

 Alta mortalidad
 Saturación sistema sanitario (Velocidad de contagio + Tiempo 

incubación + Gravedad)
 Confinamiento
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COVID19
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COVID19
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Características de la crisis de la COVID19

2) Crisis económica:

 Parón económico

 Situación económica previa débil:
- Alto nivel de endeudamiento privado y corporativo. 
- Desaceleración de la producción industrial en los países 

industrializados.
 Previsión:

- Déficit de liquidez 
- Disminución de rentas
- Reducción de la demanda
- Aumento del desempleo
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COVID19
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COVID19
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Características de la crisis de la COVID19

3) Crisis política:

 Contexto internacional de conflicto y déficit de cooperación: 
- Unión Europea dividida 
- Brexit 
- Guerra comercial EEUU vs China 
- Auge de la extrema derecha y los populismos
- Falta de consenso internacional (refugiados, cambio climático,....)
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COVID19
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La COVID19 también tiene algún efecto positivo!!!
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2. Gestión en entornos VUCA
“La inteligencia de un individuo se mide por la cantidad 
de incertidumbre que es capaz de soportar”.  – E. Kant
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Características del entorno VUCA
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Claves para gestionar en entornos VUCA

Establecer una visión amplia del futuro (propósito, alineación de proyectos, 
comunicación y liderazgo). Trabajar la capacidad de adaptación.

Entender para poder cuestionar el status quo y anticiparse a los cambios. 
Centrarse en lo que depende de uno mismo. Planificar escenarios y planes 
de contingencia. 

Clarificar mediante tareas y misiones pequeñas que aporten sencillez y 
claridad. Establecer redes de cooperación y aprendizaje.

Desarrollar la agilidad y la capacidad de reacción rápida mediante 
metodologías ágiles. Hacer simple lo complejo y centrarse en lo esencial.
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Retos de liderazgo para gestionar entornos VUCA

1) Capacidad de reacción 
2) Capacidad de imaginar nuevos escenarios 
3) Capacidad de involucrar a los equipos.

Para ello, los líderes deben potenciar aspectos como:
a) el aprendizaje constante, 
b) el trabajo colaborativo y menos jerárquico, 
c) la velocidad con la que se gestiona el cambio, 
d) la confianza en las personas y en su desarrollo, 
e) la constante y clara comunicación.
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El Nuevo Modelo EFQM y la gestión del VUCA
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5 horizontes para afrontar la crisis COVID19

https://www.mckinsey.com/business‐functions/risk/our‐insights/covid‐19‐implications‐for‐business
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Tesorería como aspecto clave

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/23/companias/1584983294_906388.html
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El Nuevo Modelo EFQM y la gestión del VUCA
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3. Megatendencias y COVID19
“No pienso nunca en el futuro porque llega muy pronto”.  
– A. Einstein
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Megatendencias y ecosistemas

1. Calentamiento global (e incremento de las crisis ambientales)
2. Economía compartida
3. Globalización (y diversidad geogràfica)
4. Incertidumbre geopolítica 
5. Diversidad demográfica
6. Objetivos Desarrollo Sostenible
7. Tendencias sociales
8. Tecnologías disruptivas (y automatización)
9. Materias primas (escasez de recursos)
10. Otras (auto-organización y auto-gestión, incremento de la regulación,…)
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5 megatendencias para el 2020

1. Redefinición de las líneas de negocio.

2. Nuevo urbanismo y sentido de la 
comunidad.

3. Reinventar la salud.

4. El trabajo ya no será un lugar.

5. Regulación más rápidas y adaptables.

https://www.entrepreneur.com/article/343695
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Megatendencias

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY‐Megatendencias‐Latam/$File/EY‐Megatendencias‐Latam.pdf
https://www.pwc.com/ve/es/publicaciones/assets/PublicacionesNew/Boletines/Boletin_Megatendencias_2018.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/za/Documents/strategy/za‐Megatrends‐TL_211117.pdf
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4. Análisis de casos
“Cualquier experiencia, buena o mala, es un paso 
adelante en la evolución humana”.- I. Khan
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NATURGY Y TELEFÓNICA
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GRUPO TELEPIZZA
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HEINEKEN
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BBVA
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ASEPEYO
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GIRBAU
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IESE
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PRODUCCIONES DEL BARRIO
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LINGUISTIC ANIMALS
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MANPOWER GROUP
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SANOFI + GSK
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Pero….. y los resultados???

?¿
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ZOOM
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SEAT
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5. Conclusiones
“Cuando esto acabe”
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10 ideas
1. VUCA requiere capacidad de predicción y de anticipación.

“Nadie estaba preparado para una pandemia de estas características, pero los 
ejemplos de China e Italia eran un aviso para navegantes”.

2. Para tener la capacidad de reaccionar de forma ágil es fundamental estar 
preparado (si no has hecho los deberes llegas tarde, al menos para poder rendir 
al máximo potencial). 

Capacidad de abastecimiento y continuidad de negocio, Gestión de plantillas, 
Liquidez, Servicio on-line, Confinamiento-Teletrabajo, reinvención temporal de 

industrias para apoyar las necesidades sociales a corto plazo,...

3. Lo que hace buenos los enfoques son los resultados. 
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10 ideas

4. Las organizaciones maduras EFQM (puntuaciones altas) deberían tener 
capacidad de reaccionar bien ante la crisis para poder capearla. Si el objetivo del 
modelo es la sostenibilidad, la crisis supone una oportunidad de someterse a un 
test de estrés máximo. 

5. Los evaluadores debemos ayudar a desafiar a las organizaciones y actualizar 
nuestro conocimiento de las mega tendencias a través de diferentes fuentes 
e incluso específicas por sector. Se actualizan constantemente. Si ni lo hacemos 
siempre iremos tarde.

6. Aceleración de tiempos para integrar cambios culturales en las 
organizaciones y las personas.

7. Necesidad de reinventarse (¿Quién se ha llevado mi queso?). Si todavía no se 
ha hecho quizás ya es tarde. 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

10 ideas

8. ¿Se ha gestionado la incertidumbre con diseño de escenarios y planes de 
contención? ¿Las empresas que ya contaban con un plan de crisis frente a una 
recesión? ¿Han funcionado?

9. Acciones solidarias en tiempo de crisis: ¿espíritu comunitario o acciones 
comerciales? 

10.Comunicación de crisis (interna y externa).
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Resumiendo…..

a) La crisis de la COVID19 impone una gestión del VUCA en su 
máximo exponente. 
Supone un test de estrés real (primero para parar el golpe y después para adaptarse a la 
nueva realidad)…. que algunas organizaciones no superaran.

b) Nuevo Modelo EFQM es radicalmente diferente al modelo 
original. 
El Nuevo Modelo EFQM está totalmente orientado a la gestión del VUCA y a la 
transformación…. a la supervivencia y no a la excelencia.

c) El enfoque de las evaluaciones supone un gran reto para los 
evaluadores.
Las expectativas se han elevado…. y debemos prepararnos. Para poder desafiar a las 
organizaciones necesitamos conocimiento y experiencia, no solo teoría.
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Y los evaluadores….qué debemos hacer???

1) Mejorar como evaluadores y prepararnos mejor.

 Adquirir la competencia necesaria (formación continua, actualización sobre 
mega tendencias, conocimiento de buenas prácticas de gestión, …).

 Preparar mejor las evaluaciones (entender los ecosistemas y la afectación de 
las mega tendencias, obteniendo información específica del sector).

 Entender bien el Modelo EFQM, su aplicación (sobre que aspectos debemos 
incidir) y cómo aportar valor como evaluadores.
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Y los evaluadores….qué debemos hacer???

2) Considerar, durante las evaluaciones, aspectos 
sobrevenidos por la crisis:

 Ver si disponían de enfoques y/o planes de contingencia para afrontar la crisis 
COVID19 y si han sido efectivos (es decir, cual ha sido su impacto en 
resultados).

 Identificar qué nuevas medidas han adaptado para afrontar la crisis, con que 
agilidad han reaccionado y qué ideas o orientación de futuro han incorporado a 
raíz de la crisis. ¿Estamos preparados para un segundo confinamiento?

 Fijarnos más en algunos aspectos donde quizás antes se profundizaba 
suficientemente y que ahora con la crisis se destapan como vitales (por ejemplo: 
cash, medidas de continuidad de negocio).
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Próximos webinars exclusivos del Club de 
evaluadores 
- Las interrelaciones del Modelo EFQM 2020: ejes de gestión y de transformación

Roberto Escudero. EFICIL
24 de abril de 2020 a las 12.00 h.

- Claves para la evaluación de los resultados con el Modelo EFQM 2020. 
Jose Antonio Calvo Maguregui. Acorde Consulting
5 de mayo de 2020 a las 16.00 h.

- Cómo comprender y evaluar el ecosistema de una organización. 
Juan Garcia del Valle – Juntos Generamos Valor. 
29 de Mayo de 2020 a las 12.00 h.
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#YoMeQuedoEnCasa
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