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;Podremos digitalizar la Administracion?
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;Y los gobiernos?

La actuacion del equipo de gobiern_o ha sido correcta e impecable. En el caso de
haber incurrido en alguna irfegularidad, ésta es imputable a la administracion
anterior o siguiente. En todo €aso, si nuestra institucion fuera responsable

de estas pracCticas inexistentes habria recurrido por los cauces habituales

a la jurisdiccion normal de competencias atribuibles en estos procesos y los
retrasos y gastos producidos no serian enjugados por los contribuyentes
sino por |a oficina, despacho, agencia o delegacion de...
El Espiritu Santo.

Menos mal que nadie se queda a escuchar |a ultima frase.

rodera.net
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;Tendremos el liderazgo necesario para

transformar nuestras organizaciones...?

ARE You
SURE THIS 15
How WE GET
DATA INTO
THE ClLoubd?




;... a la altura de lo que esta
sucedlendo en eI mundo de hoy7 nfografias

% FREE WI-F!
. CHARITY

/‘“W‘“" GO
WOIEGO

Campanas . ,
con vglores - Recursos multimedia
cuestionados (_ para denunciar temas

sensibles (ej. Nestlé-
deforestacion bosques

Este do
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Ademas, esto de los datos no es una
religion... aunque algunos lo crean asi ©
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Homo tecnus
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to Homo Sapiens

The Imaginative Road




iCuidado con los desplazados tecnologicos!




¢Y en la Administracion?
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Deberemos revolucionar la funcion publica




Trabajar con nuevos actores internos...

CoP de Salut Publica (Generalitat Cat.) CoP Programa Compartim (Generalitat C)

com
CORH par

(Diputacion BCN)

Nexus24 UPC

Comunitats
Col-laboratives UPC
hexus24

. F

GeoStarters
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.y aliarnos con actores externos

dMm @06 e /@
/penData &y

INICIATIVA BARCELONA OPEN DATA

ittt 32

[experts from around the world fill it with meaning] about

& &TRANSPARENCY



Y mientras tanto
cqué podemos hacer?
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1. Asumir la supremacia
de los datos
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Mejorar y ampliar las politicas de open data

Ultimas noticias @

28 de octubre de 2013 22 de octubre de 2013

acens Telefénica, acens y la Universidad La RAE publica su nuevo portal
Rey Juan Carlos presentan ‘Cloud ¢ ? Wﬂm electrénico patrocinado por
54 I yislcas Kogyiay Startups’, un curso gratuito de e/ Telefonica
formacion online Ver noticia @
Una compaiila de Felefonica S

enero-sepr] EM

endesa

CONOCEENDESA | NUESTRO COMPROMISO | UNETE A NOSOTROS J dores

En Endesa damos
luz a tus ideas

Tenemos un compromiso con
la innovacién, por eso

trabajamos para descubrir y
apoyar nuevos proyectos: si

nuestra web y cuéntanos tu
iniciativa.

(41p]

3/4

Consixnos  Idiomes v Paisos v | Tajudem? B

24 B \
gasNatural ¥ it
fenosa @' |

o LAs empresas de
servicios publicos |

Litesp de telefonia, gas,

detimit electricidad, agua...

también deben

abrir datos.

Aqualogy ermomput +|
de

E Agbar

CLE NTEGRAL DE LAIGUA

Agbar efectua analisis rigoroses que certifiquen la ” 3 3
qualitat i la seguretat de I'aigua potable i que AQUALOGY
compleixen el Reial decret 140/2003 a Espanya, la
norma de qualitat 409 a Xile i el reglament

CETE T E]
[ anomenat The Water/Supply (Water Quality) > VISITALAWES /I
d e u a Ilt t Regulations 2000 al Regne Unit.
= Aquadom

Una prova d"aquest esforg és que Aigiles de

Barcelona ha estat la primera gran erbpresa d'aigua

que ha rebut el certificat ISO 22000 pdl seu sistema

de seguretat alimentaria aplidat a la millora AQUADOM
continuada de la seguretat sanitaria de I'aigua.

3 VISITALAWEB. (/NGNS

'
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¢Queé sucederia en la esfera empresarial si
desaparecieran los datos abiertos publicos?

Informa: "Retrocederiamos 20 anos en el tiempo y los servicios que ofrece
Informa deberian redefinirse, diciendo adios a la transparencia de nuestra
informacion”.

Amazon Web Services: "Los datos abiertos son el oxigeno que respiran
nuestros clientes, y los productos de AWS, al igual que en muchas empresas
tecnologicas, no serian posibles sin ellos".

ODI: "La ausencia de datos abiertos tendria un efecto abrumador en la
economia mundial, afectando negativamente a todos los hegocios, no solo
a aquellos basados en open data”.

Teléfonica: "Todavia queda bastante por recorrer en el camino de los datos

abiertos publicos, y aunque su desaparicion afectaria de algun modo al

conjunto de la sociedad, no creo que el impacto fuese significativo".

Informacion obtenida de los ponentes del panel "Open Data + Business" en IODC16.
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Y’ Y}.;v AQ)“ ’-
- Aterrizar el big data en la sociedad §
mi1lle s 1C

Gran incremento de los datos que pueden usar las organizaciones.
g1 Las oportunidades aumentaran mas con la Internet de las Cosas (loT).

i
-
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2. Evitar la concentracion
de poder de las élites de los datos
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Politicas para evitar el acceso
de unos pocos a los datos de valor

N 7 101101
Sera preciso mitigar los posibles efectos derivados de Ia revolucion

digital tendientes a incrementar las de5|gualdades soaales
0001011111 | v 0
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¢Hacia donde avanzaran
los gobiernos
y administraciones digitales?




VZERe e ATENCION |

O MO g O 1 ACCESO A VILLAGUTIERREZ
| CORTADO POR OBRAS

e DESVIO POR
et e 8u-30

......

OTIVO DE ““““““

'3 DA ALL.eS
§ E PROHIBE ESTAClONAR
- ENESTAZONA

|l-iﬂ;@nms: IL\ duse 20¢ ( -
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;O con
avisos push
geolocalizados y

personalizados?

Algunas experiencias
en avisos de
suscripcion por:

- materias

- zonas (geofences)

ooo vodafone ES = 14:25 </ 100%

Avisos «

Darrers avisos

Proteccid Civil: precaucié al litoral
per fort onatge i vent que poden
afectar el front maritim de tot

Catalunya.
23/11/16 16.54 h

Proteccio6 Civil. Ha disminuit el fum de
l'incendi a I'empresa del Prat de
Llobregat. Finalitzen les

recomanacions pel fum.
22/11/16 20.00 h

Proteccio civil: prova sirenes de risc
quimic al sector Llobregat-Barcelones.
En cas real si les sentiu tanqueu-vos
en I'edifici més proper i seguiu

recomanacions.
21/11/1611.51 h

Proteccid6 Civil prova sirenes al Port

P D . DY DT R . Fom mem -




;En qué se convertiran las webs actuales?

Vamos a pasar de webs

reactivas, es decir,

de sistemas solo -

informativos vy, J
2

en algunos casos,
transaccionales...

Tl
\'I\':‘ I3
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En el google de todas las administraciones

Como paso intermedio hasta llegar a la web ciudadana, se ofrecera al
ciudadano el acceso a los servicios en general independientemente
de la Administracion que los presta.

Por consiguiente, se desarrollara una plataforma con servicios
interoperables a partir de:

- un solo registro de datos

- para gestionar datos
personales (gestion de
consentimientos de
acceso...)

- también para personas
juridicas (empresas...)
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Una web proactiva a partir de la

experiencia del ciudadano (UX)

;Qué tipo de web?
- Con un solo campo de busqueda.

- Muestra los servicios al ciudadano segun su experiencia de usuario
(UX): momento en qué se encuentra de su ciclo de vida, historia de
intereses consultados...

- El ciudadano va a dejar de
peticionar servicios o tramites
porque sera la
Administracion quien,

a partir de dichos hechos
vitales, le ofrecera
servicios de su catalogo.

Este
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El complejo de inferiodidad de lo publico

Ser mas valientes e ir mas alla en la relacion actual de los poderes
publicos con la ciudadania y otros actores.




Superar el debate del uso de los

Mis gastos

Noviembre

0o
&

A

& .

Presupuestos

Supermercados y alimentacion

Teléfono, TV & internet

esup

éSabe en qué se gasta su dinero?

presupuestos personalizados para lo que usted quiera.

Mis gastos

26

Noviembre —
B

Ropa y complementos

124,81¢

Otros gastos (otros)

89,58

Teléfono, TV e internet

60,01

Nuevo presupuesto

éQue gastos quiere tener en cuenta?

Seleccione categoria N

Ahora puede gestionar el dinero de sus cuentas de forma facil y comoda creando

’tos

Seleccione categoria

Todas las categorias
Alimentacion

Compras

Educacién, salud y deporte
Hogar

Ocio y viajes

Otros gastos

Vehiculo y transporte
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... en una web basada en datos y algoritmos

Pasar a la accion: «Yo, Administracion, dispongo de datos y
esta informacidn creo que te interesa, ciudadano...».

Este do
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Evolucionar las webs actuales...

’III Generalitat de Catalunya
#l¥ gencat.cat

Tramits Generalitat Actualitat Contacte

e n cat B t Informacis, tramits i serveis
. de la Generalitat de Catalunya
Cerqueu tramits, departaments, serveis i molt més

Per exemple: beques, preinscripcié, calendari, PAU...

A Catalunya ara

Ra—

Proves p

d'anglées

La convocatoria extraordinaria dinscripcio s'obre el 21 de
novembre, a partir de les 9 h, i fins al 25 de novembre

[ ]
Seguiu I'actualitat a: O o @ Més actualitat

28

El més consultat

» Demanar hora al metge
+ Cercador d'ofertes de treball

E + Ajuts a I'habitatge
» Pagament de documents
» Agenda cultural
@ Més enllagos

Temps  Transit  Transport public

El temps a: O Més prediccions a Catalunya
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SAIP ==

(solicitud de acceso
a la informacion publica)

sl mOwiNt P 13:43

“IREPARA

social

vvvvv

ey reern

... a partir de experiencias de participacion

We the People

ELS ULLS DE LA CIUTAT

et

8 =)
XY, o= A i
. e
Pl 4




o de colaboracion como en esta app

Generalitat CAS ENG

Al de Catalunya - :
Elecdons a| Si no estas registrat clics aqui

Idees obertes gencat \ Catahie coés sl teu comete

PARTICIPA!

Pots guanyar aquest smartphone Galaxy S Ill mini 18190
sl la teva idea:

- és la més valorada pel plblic
- és considerada la millor per Idees obertes gencat

App Parlament 2012 /

Proposa i vota idees per millorar I'aplicacio
mobil (app) Parlament 2012 per mitja de la /]
plstaforma Idees obertes, que permet que Is . ¥
ciutadania sporti valor en determinats 0 a -

projectes impulssts per |s Generslitat de
Cstsalunys.

ownload on the
. App Store

Aporta les teves idees

o vodafone ES & 20:12 (G4
_ . Adquisicio
= Eleccions 2015 ~ Visié general

23/09/2015 - 29/09/2015

Usuaris nous

145.049

i

100%

ESCRUTAT
Catalunya 135 escons A\

Les més valorades Les mes recents

Usuaris actius
142.653

74,95%

)

nup://iaeesopertes.gencat.cat

http://blocs.gencat.cat/blocs/AppPHP/gencat/2013/02/12/idees-obertes-per-millorar-els-serveis-

mobils-i-proposar-ne-de-nous/

Geolocalitzacio Comparar resultats, seguiment PARTICIPACIO VOTS EN BLANC VOTS NULS .
idea de lsabel Pont hashtag, personalitz... Sessions
1gea Sal onts
idea de Pol_CT 703338
Vés al detall Vés al detall \ JXSi /\\
1.628.714 vots 39,59%
LR = 05/02/2013 L B 08/02/20
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Los servicios deben disenarse por crowd

quality of life 2 g P/ able & ACCU.IT = global got & <
gratification S & e S it & iobal 9t = crowd &

= world 3
financing £ & & network E capital-c Sideag 3 g
o ﬂ =6 - 5| CROWDSOURCING [SE 5= jiesfient &
etterworid c = g worlawide L'aEmogLadness
B capital-c gcare 575 gteam work Qg8 s 855 £ g & sharing
g sharing 7 give 5 $ 3 web fun g 2 =0 gmiu':.-g ‘8 0 projects
5 wowicro.c public 2 'enjoyment £ % 2 5 .. Sr s heip crowd

:n : projects = dreams 2 happiness 2 wowicro
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Y se deben lanzar retos publicos...

Que pueden ser solucionados a partir de los datos abiertos:

- Como la web mexicana Retos publicos http://retos.datos.gob.mx

- O el posible reto de como detectar mas proactivamente poblacion
susceptible de pobreza energética.

{QUE ES RETOS PUBLICOS? 12

0= | @@g‘i}

El Gobierno para que la comunidad de desarrollen soluciones
de la Republica lanza emprendedores y creativos digitales para la
retos de impacto social mexicanos innovacién publica.
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... a partir del cuadro de mando social

Indicadores publicos y privados en cada parte del territorio (ensefanza,
medio ambiente, datos sociodemograficos, nivel de renda, ocupacion...).
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Y construir la web del ciudadano

Web = sistema nervioso central para la toma de decisiones del
ciudadano. Las webs seran espacios de asesoramiento virtual del ciudadano,

a partir de inteligencia artificial (algoritmos naturales y otros de no
organicos).

;’”', Generalitat de Catalunya
QY gencat.cat

Nombre y apellidos - Movil
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e0000 vodafone ES & 13:44 < % 100% ) 4

GencatBot aen
£ Chats hot 9t

Ya empiezan

Et puc mostrar tres tipus
d'equipaments que estiguin a
Catalunya, a la vora d'on ets:
centres sanitaris, comissaries de
policia i farmacies. Selecciona el
tipus d'equipament que cerques.
152 Como este de atencion ciudadana:

= Centres sanitaris 1552, | http://telegram.me/generalitat bot
o Alias @Generalitat_bot

a usarse bots...

R

En quin radi de distancia vols
que busquem l'equipament que
has seleccionat? 13:34

5km 13:34.,

@ | v

]

= Centres sanitaris

™ Comissaries de policia

€ Farmacies
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. que tendran gran Y

éxito en el e-gobierno P = Jﬁm! )
| ‘( IL lll 119
' " uuiulﬂuﬁgﬂ
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Los bots intermediaran en: )
- la prestacion de servicios ' |‘(f ; ‘/'c
. . ., , . o =N é__)f_’ Sll(f o1 "é
- la participacidon democrética =179} %"4—2.;
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eee000 vodafone ES = 13.45

— Cobertura mobil

Seran clave las
aportaciones

del ciudadano
crowdsourcer...

App gencat para medir la cobertura
de las diferentes compahias de i
servicios moviles.

I | ||
ar-de Sarfrt§ Avinguda:del:Paral:|e|




. para la gobernanza digital

En cualquier caso, para llegar a esta democracia electronica formada
por ciudadanos crowd, va a ser imprescindible el compromiso
y retorno de gobiernos y administraciones hacia los ciudadanos.

L ALE & (D s 25 [ (5 K
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Paso de la comumcaaon centralizada...




... a la comunicacion relacional y en red

Comunicar las emergencias, campanas, etc. en nodos y red.
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Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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