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1. Informacion Clave

1.1. HECHOS Y DATOS

SALLIVER, fundado en 1971 y ubicado en la localidad de Fuengirola, provincia de Malaga, cuenta con dos sedes:
COLEGIO SALLIVER (CS), situado en Avda. Finlandia 4, que cuenta con las etapas de Primaria, Secundaria y
Bachillerato; y COLEGIO SALLIVER INFANTIL de cero a seis afios (situado en Avda. Los Pacos, 1), con un edificio
moderno construido en el afilo 2009 como fruto de la ampliacion de los alumnos del Centro y la necesidad de
modernizacion de las instalaciones.

Salliver es una institucion educativa de caracter privado, plurilingiie, mixto, sin ideologia politica y cuya titularidad
corresponde a dos S.L., cuyas acciones estan distribuidas equitativamente entre tres hermanos (José Julio Revillas
Guillén, Fernando Revillas Guillén y Maria del Mar Revillas Guillén).

Al ser un Centro privado y no recibir ninguna subvencion por administraciones, se proyectan estrategias para
generar recursos a través de las cuotas de las familias, ingresos atipicos, servicios complementarios, Actividades
Extraescolares, etc.

Dentro de su condicion de interés publico adoptan una actitud de acogida y respeto entre los diversos estamentos,
estando abiertos a cuantos deseen la Educacion en ellos impartidas, sin discriminacion alguna.

Nuestro Claim Corporativo es “CRECER EN CONFIANZA?”, y nuestra razén de ser queda definida en la Misién:
Contribuimos a la EDUCACION INTEGRAL de nuestros alumnos en su dimensiéon humana y académica.
(Desarrollar la capacidad para percibir, comprender y controlar los sentimientos de manera que favorezca la
maduracion personal; Fomentar el aprendizaje de otros idiomas y culturas para crear una conciencia internacional;
Alcanzar un alto nivel académico).

Acogemos y valoramos los demas credos y culturas. Desde el IDEARIO CATOLICO, siguiendo un modelo
educativo cristiano que impregna la vida del Centro y transmite una vision cristiana de la persona, de la vida y del
mundo.

Creamos un ambiente emocionalmente SEGURO Y ESTIMULANTE donde la satisfaccion de los miembros de la
Comunidad Educativa contribuye a generar un lugar de trabajo y convivencia agradable y gratificante.

Ofrecemos una EDUCACION PERSONALIZADA, donde conocemos a cada alumno, para partir de una realidad
individual y conseguir su maximo desarrollo.

Somos un Equipo de Profesionales con una gran VOCACION, que genera un sentimiento de pertenencia a la
Institucion por el cual todos nos sentimos responsables e implicados en un proyecto comin: NUESTROS
ALUMNOS.

Estamos comprometidos en un proceso de mejora continua como camino a la EXCELENCIA EDUCATIVA.
Contamos con una comunidad de aprendizaje que estudia, implanta y perfecciona las mejores practicas docentes,
para optimizar los procesos, los resultados y la satisfaccion de todos los implicados. Por ello, la opinion de las
familias, alumnos, personal docente y no docente resulta imprescindible como instrumento de evaluacion.
Fomentamos el TRABAJO EN EQUIPO y la COMUNICACION eficaz en todos los niveles de la Comunidad
Educativa. Esto nos convierte en una organizacion flexible, que cuenta con una estructura agil y dinamica capaz de
afrontar los continuos cambios sociales.

Ha sido reconocido como uno de los 100 mejores colegios privados de Espaiia por el ranking que hace el diario “El
Mundo” en los wltimos afios, lo que confirma que lo que hacemos se refleja mas alla de nuestras puertas y de nuestra
comunidad.

En los ultimos siete afios ha nacido Club Baloncesto Salliver, lo que ha hecho que el Centro se abra a la comunidad
ya que esta formado por jugadores del Centro y de fuera de él. Durante estos afios se han alcanzado grandes logros a
nivel provincial, autonémico y nacional, lo que supone un valor afiadido para nuestra Institucion. Club Baloncesto
Salliver se ha convertido en una de las entidades de referencia a nivel deportivo local, llegando a convertirse en el Club
de Baloncesto que representa a nuestra Fuengirola.

Para el desarrollo de la Mision y la consecucion de la Vision, CS estd integrado por una gran familia de
profesionales con gran vocacion, que actualmente alcanza las 79 personas. Su perfil se presenta a continuacion:

= sevcacon_remsows
Hombres 31(39,2 %) Infantil 10 (12,7 %) Jornada completa 63 (79,7 %)
Mujeres 28 (60,8 %) Primaria 19 (24,1 %) Jornada parcial 16 (20,3 %)

o> ——ersows [T CIEH
Mas de 60 afios 9 (11,4 %) Adm. Y Serv. 27 (34,2 %) Universitarias 58 (73,4 %)
Entre 50 y 60 afios 26 (32,9 %) Pre-Universitarias 6 (7,6 %)
Entre 40y 50 anos 27 (34,2 %) Ed. Obligatoria 15 (19 %)

Entre 30 y 40 afios 11 (13,9 %) CONTRATACION PERSONAS

Venos de 30afos __6(76%) ] [Indefinidos 30 (38 %)
Fijos discontinuos 23 (29,2 %) Equipo Directivo 6 (7,3 %)

Mads de 25 afios 8(10,1 %) Contratos temporzles 20 (25,3 %) Mandos intermedios 6 (7,3 %)
Entre 15y 25 afios 9 (11,4 %) Prejubilaciones parciales 2(2,5%) Tutores 29 (34,9 %)
Entre 10y 15 afios 19 (24,1 %) Contrato de relevo 2(2,5%) Profesores 52 (62,7 %)
Menos de 10 afos 43 (54,4 %) Interinidad 2(2,5%) Personal operativo 27 (34,2 %)
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1.2. HITOS CLAVES HISTORICOS Y LOGROS ALCANZADOS

En el afio 1971 el maestro José¢ Simon Revillas Ruiz se traslada desde Sevilla, su ciudad natal, a Fuengirola,
localidad malaguefia que le vio crecer y a la que se sentia fuertemente vinculado. Durante ese primer curso escolar
imparte humildemente clases unitarias de Primaria a un reducido grupo de alumnos. En 1972, tras contraer matrimonio,
se incorpora al proyecto su esposa M? Fernanda Guillén Amorés. Unos afios después construyen, no sin pocos
esfuerzos, un primer Centro de Preescolar y E.G.B.

En el curso 1988/89 se pone en marcha un ambicioso proyecto, demandado afios atras por los propios padres, que
consistiéo en crear una linea educativa desde Infantil a C.0.U., de manera que los alumnos pudieran finalizar sus
estudios preuniversitarios en un mismo Centro. En apenas tres afios CS experiment6é una profunda transformacion,
duplicando el nimero de alumnos, profesores y personal no docente, ampliando sus instalaciones y servicios y creando
una segunda linea desde Infantil a Bachillerato, convirtiéndose, asi, en el primer Centro de Fuengirola que integraba
todas las etapas educativas. Finalmente, en 2007 abre sus puertas Colegio Salliver Infantil como edificio independiente,
para alumnos de 0 a 6 afios.

Hoy dia, transcurridos mas de 45 afios, nos sentimos muy orgullosos de haber construido este Centro Educativo,
seguimos creciendo y mejorando, con la ayuda de todos, para hacer de la Excelencia nuestro compromiso y sefia de
identidad.

Actualmente nos encontramos en nuestro primer ciclo estratégico formalizado en el periodo 2014-2018.

Los hitos relacionados en nuestro viaje desde la calidad a la excelencia se resumen en lo siguiente:

Diciembre Previsto
2016 Enero 2018

. Autoevaluaciéon EFQM Certificacion +400
Ampliacion I1SO a

Primaria

2014

Elaboracion del Plan
Estratégico 2014-2018

Mayo 2016

Ampliacién ISO a Incorporacién al Club Ampliacion I1SO a :
Secundaria y de Calidad de ACADE Infantil Noviembre

Bachillerato 2017

Reconocimiento IDEI

Constitucion del Dep.
de Calidad

CLUB DE CALIDAD

-

1.3. RETOS Y ESTRATEGIA

La propuesta de valor del CS se materializa en una pedagogia especifica que apuesta por la formacion integral de los
alumnos. Para ello basamos nuestra metodologia en cuatro pilares fundamentales: Plurilingiiismo, Inteligencias
Multiples, Aprendizaje Cooperativo y uso de las TICs.

Visién:

En CS centraremos toda nuestra atencion para conseguir:

* Fomentar en el alumno su CRECIMIENTO PERSONAL, de manera que se conozca a si mismo y a partir de sus
potencialidades, tenga la libertad de mejorar o cambiar a través de su propia conciencia.

* Propiciar que el alumno APRENDA A SER PERSONA, aprenda a pensar y aprenda a hacer, desarrollando su
capacidad afectiva, su capacidad creadora, y su capacidad de superacion, apoyado en un espiritu critico constructivo.

* Ofrecer una ENSENANZA DE CALIDAD que prepare a hombres y mujeres a evolucionar con la sociedad,
mediante un ambiente efectivo idoneo, una educacién solida en valores, el trabajo en equipo responsable y las
estrategias pedagdgicas oportunas.

* Educar CIUDADANOS ABIERTOS AL MUNDO que manifiesten un sentimiento de conciencia internacional,
espiritu democratico y respeto hacia los Derechos Humanos.

 Impulsar el uso de las TECNOLOGIAS de la informacién y la comunicacion.

e Fomentar una mentalidad basada en el ESFUERZO y la MOTIVACION hacia la investigacién, el arte, la cultura y
el deporte.

* Ser un Centro educativo con RECONOCIMIENTO PUBLICO por su calidad humana y excelencia académica.

Estrategia:

Para la realizacion del Plan Estratégico (PE) 2014-2018 (Anexo 1) se realizdo un DAFO (Anexo 2) muy detallado
con la participacion de 13 personas pertenecientes a todas las areas de actividad del Centro y con toda la informacion
disponible de los Grupos de Interés (GI) externos, a partir del cual se detectaron necesidades y expectativas por parte de
dichos grupos. Dicho DAFO se realiz6 utilizando como referencia el modelo EFQM y siguiendo el procedimiento (PG)
descrito en el PG-E1 Planificacion Estratégica.
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Este analisis exhaustivo dio lugar a la identificacién de los Factores Criticos de Exito:

Comunicacion interna y externa. Fidelizacion y captacion.
Alto nivel de compromiso de todos los Grupo de Interés. Generacion de valor social.
Perfil del personal alineado con su puesto. Adaptacion a una ensefianza por competencias.

Dotacion / Gestion de recursos.

La alineacion de los Factores Criticos de Exito con la Mision - Vision del Centro (Anexo 3) permitié establecer una
serie de ideas estratégicas, que una vez priorizadas dieron lugar a los Objetivos Estratégicos (OE), que se dividen en
Proyectos Estratégicos (PrE) y que finalmente estaran formados por una serie de Iniciativas Estratégicas (IE) que se
temporalizan y revisan anualmente:

* Obj. 1.- Garantizar una formacion integral.

* Obj. 2.- Aumentar los niveles de matriculacion.

* Obj. 3.- Mejorar el desempefio profesional.

* Obj. 4.- Impulsar un Modelo de Excelencia de Gestion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES ASOCIADOS

PROYECTO 1.1.- Internacionalizar el Centro. 6al; 6a2; 6a5; 7b6; 9all
_. PROYECTO 1.2.- Reforzar la educacion en valores. 6a2; 6a3; 6a7; 6a9; 7a4; 8b2; 8b7; 9b10
: . . 6al; 6a2; 6a7; 6a8; 6a9; 6all; 6b2; 6b3; 6b4;
L) _ » ’ ’ ’ ’ ] £l El El
g PROYECTO 1.3.- Potenciar la labor tutorial. 9a4: 9a5: 9a6: 9a7: 9a8: 9a9: 9210: 9a12: 9bO
PROYECTO 1.4.- Fomen,ta'r una cultura de innovacion pedagogica y 6al; 6a2; 6ad; 6a6; 6al2; Tb2; TbS; Tb7; 9b6
tecnologica.
. . . 6b8; 8al; 8a2; 8a3; 8a4; 8a5; 8a6; 8bl; 8b3;
. PROYECTO 2.1.- Potenciar la imagen del Colegio. 8b4: 8b5: Ob11: 9b12
: . . . 8al; 8a2; 8a3; 8a5; 8bl; 8b5; 9al; 9a2; 9a3;
L) _ 4 I3 B ) £ ] £ ] ) ) >
g PROYECTO 2.2.- Promover la captacion de alumnado de localidades proximas. 924: 9bd: 9b5: 9b12
PROYECTO 2.3.- Mejorar la percepcion del entorno con nuestra propuesta de 6b8; 8al; 8a2; 8a3; 8a4; 8a5; 8a6; 8a7; 8al;
valor. 8bl; 8b2; 8b4; 8b5; 9bl1; 9b12
PROYECTO 3.1.- Revision de la estructura organizativa. 6a8; 6a9; 7al; 7a3; 7a5; 7b3
«» PROYECTO 3.2.- Garantizar la correcta adecuacion de las personas a los 6a9; 6al0; 6all; 6al2; 7al; 7a3; 7a6; 7b3;
= puestos. 7b5; 7b6
©) . . . 6b8; 7al; 7a2; 7a4; 7a5; 7a8; 7bl; 7b3; 7b7,
PROYECTO 3.3.- Generar sentido de pertenencia y unidad. 7b8: 8a3: 8b3: 9a4
< PROYECTO 4.1.- Obtener reconocimiento +400 EFQM. 6al; 7al; 7a4
— PROYECTO 4.2.- Cambiar la Plataforma de Gestion. 6al; 7al; 7a7
m _ . . . .. .
o PROYECTO 4.3.- Garantizar el mantenimiento y buena administracion de los 7a7: 9b1; 9b6; 9b12

sistemas informaticos.

1.4. MERCADOS, SERVICIOS OFRECIDOS Y CLIENTES

En la actualidad el Centro cuenta con 31 unidades y aproximadamente 708 alumnos que se distribuyen en:

Alumnos 0-2 afios: 20 Alumnos Infantil: 89

Alumnos Primaria: 305 Alumnos Secundaria: 216

Alumnos Bachillerato: 78

Las familias que nos eligen:

El estudio realizado por la empresa “Narita Estudio” (Anexo 4) en julio de 2015 afirma que el perfil de familias de
nuestro Centro responde a las siguientes caracteristicas:

* Familias con nivel de ingresos medio-alto.

¢ Titulados de grado medio y superior.

* Profesiones muy variadas. Un porcentaje muy elevado de amas de casa.

* Edad entre 32 y 55 afios, el 55 % entre 41 y 50.

* Familias con 1 6 2 hijos.

* Domicilio en la Costa del Sol a una distancia no superior de 30 min. en coche. Principalmente en los municipios de
Fuengirola, Mijas y Benalmadena.

* Familias preocupadas por la educacion de sus hijos, sin miedo al esfuerzo.

Servicios ofrecidos:

* Educacion Preescolar — Infantil: Se dispone de una linea de Preescolar y dos lineas de Infantil. Programas propios de
Estimulacion Temprana, Inteligencia Emocional, Conocimientos Enciclopédicos, Entusiasmat, Lectura, Escritura,
Lengua Inglesa, Audiciones Musicales y Psicomotricidad.

* Educacion Primaria y Secundaria: Se dispone de dos lineas. Metodologia basada en técnicas activas, motivadoras y
participativas. Inteligencias Multiples, Aprendizaje Cooperativo, Plurilingiiismo (alemén como tercera lengua) y
TICs. Proyecto Entusiasmat, Ajedrez en el Aula, Progrentis y iPad one to one desde 5.° de primaria.

¢ Bachillerato: Bachillerato de Ciencias y Tecnologia y Bachillerato de Humanidades y CC.SS. Continta la
Metodologia desarrollada en Secundaria.

Este documento ha sido desetegsdo dia I web déVciod @Ré}%rﬁﬁ@d\&e@@tumdmﬂcllen@a.org



* Departamento de Orientaciéon y Mediacion (DOP): Orientacion académica y profesional, pruebas psicopedagogicas
y Plan de Accion Tutorial (PAT), Programa de Prevencion Integral del Acoso Escolar (PIDAE), Plan de Accion
Social (PAS), Plan Medioambiental (PM).

* Pastoral: Catequesis, Actuaciones benéficas (ACOES Honduras, Caritas, ...).

* Otros servicios: Comedor, Libreria, Uniformes, Charlas formativas, Eventos (culturales, deportivos), Programas de
Inmersion Lingiistica, Celebraciones (graduacion, paso de etapa, comunion, confirmacioén, sacramento del
perdon...), Participacion en Olimpiadas y concursos, Salidas y Visitas, Educamos, Atencion administrativa, Buzon
de sugerencias.

* Actividades Extraescolares: Escuela de Idiomas (titulaciones oficiales Cambridge, Trinity College y Goethe
Institute), Chino Mandarin, Aula matinal, Ludoteca, Club Baloncesto Salliver, Karate, Judo, Tenis, Paddel,
Natacion, Vela, Golf, Equitacion Teatro, Guitarra, Piano, Coro, Manualidades, Ballet, Danza estilizada, Flamenco,
Ajedrez, Aloha Mental y Ciencia Divertida (Anexo 5).

Entorno competitivo:

Existe un estudio comparativo (Anexo 6) con los Colegios que por proximidad geografica u otros aspectos
consideramos nuestra competencia. Aqui sefialamos los que nosotros estimamos competencia real y de los cuales se
hace un seguimiento comparativo entre ellos.

CENTROS CONCERTADOS CENTROS PRIVADOS

San Francisco de Asis (El Coto) (Mijas) British College (Benalmadena) El Pinar (Mélaga)
M? Auxiliadora (Fuengirola) Internacional Torrequebrada (Benalmédena) Novaschool (M4laga)
Los Rosales (Torremolinos) Colegio Las Chapas (Marbella) Ecos (Marbella)
La Casita de Martin (Fuengirola) Alboran (Marbella)
MIT School Mmalaga =
PARQUE TECNOLOGICO
sierra Blanca Malaga -

Wl Colegio Salliver MALAGA

WA cColegio Privado 7/

W Colegio Concertado

Colegio Publico ALHAURIN CHURRIANA
= DE LA TORRE
ALHAURIN T e s L o R057 -
EL GRANDE =
TORREMOLINOS SN
SIS NI
MIJAS BENALMADENA
=W Colegio lnterts
- - Torrequw
Centro Educacion = o
Tt P ensimadena
o " alliver .
Al Ce sy, S, Escuet® e
FUENGIROLA
- 5 auo-
MARBELLA cotegio Ecos Colegig Samadora
\s o io
c‘:secg"-a"as - Coran LA CALA

B DE MIJAS

1.5. CADENA DE VALOR (PROCESOS, PARNERS Y PROVEDORES)

PLANIFICACION ESCOLAR

ALUMNO FORMADO

s 8 ACTIVIDAD ACADEMICA :
MATRICULACION : Y SATISFACCION
I DEL CLIENTE

EVALUACION
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El Centro esta compuesto por dos sedes (Colegio Salliver Infantil y CS) para uso escolar exclusivamente (Anexo 7):

* Colegio Salliver Infantil esta distribuido en tres plantas y una superior practicable como patio, 12 aulas (repartidas
desde nido hasta 3.° de E.I.), despacho de direccion, secretaria, patio central de usos multiples, comedor, cocina, sala
de profesores, aula de psicomotricidad, 3 despachos de tutorias, DOP y dos patios (ademas del solarium de la planta
superior). Las aulas cuentan con paneles que permiten generar espacios polivalentes. En todas las aulas se dispone
de aseo propio, ordenador, televisor o Pantallas interactivas y red WIFI, asi como el mobiliario necesario general
para desarrollar la labor docente.

* CS esta distribuido en cinco edificios, 27 aulas (repartidas entre EPO, ESO y Bachillerato), despachos, secretaria,
dos patios, salon de actos (800 mz), comedor, cocina, sala de profesores, biblioteca, aula de musica, dos salas de
informatica (una en entorno Windows y otra en entorno 10S), aula de audiovisuales y laboratorios. Todas las aulas
disponen de ordenador, proyector o pantalla interactiva, apple TV, red WIFI y pizarra.

Para la gestion y comunicacion tanto externa como interna usamos un Servidor propio y Educamos. Los recursos
didacticos y libros digitales son tanto de elaboracion propia como de las distintas editoriales.

Un extracto de nuestras alianzas, acuerdos y proveedores clave, y las relaciones que se mantienen se muestran en la
siguiente tabla:

ALIANZAS y ACUERDOS ENTIDADES/OBJETIVO/RELACION

Adopcion de nifios hondurefios, campanas de recogida de material y
ACOES Cooperacion Honduras alimentos, concienciacion sobre las necesidades de otros paises a
nuestros alumnos, charlas del Padre Patricio.
Becas a alumnos de la localidad. Realizacion y promocion de eventos
en el municipio.
Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer y otras demencias,
voluntariado, realizacion de eventos y colaboracion mutual.

Ayuntamiento de Fuengirola

AFA Fuengirola-Mijas

Acuerdos de formacion, centro examinador, descuentos comerciales,
imagen publica y actos.

Colegio Base, Ramon y Cajal, Liceo Sorolla, Sorolla, El Centro Inglés,
Alauda... para benchmarking y compartir buenas practicas.

Federacion Andaluza de Baloncesto, Reserva del Higueron Sport Club,
Entidades deportivas La Cala Golf, Hipédromo Costa del Sol... para realizacion de eventos y
Actividades Extraescolares del Centro.

Programas de inmersion lingiiistica. Acuerdos para descuentos y
promocion.

Acuerdos de formacion, centro examinador, descuentos comerciales,
imagen publica y actos.

UMA, ESIC, Universidad Europea, Camilo José Cela, Universidad de
Universidades Sevilla, UNIR, Universidad Internacional Valenciana... para formacion
de nuestros alumnos, becas, practicas, etc...

PROVEEDORES OBJETIVO/RELACION

Cambridge English Language Assessment

Colegios

TECS

Trinity College London

ACADE Defensa de la identidad e intereses del Centro.

CTSA — Portillo / Francisco Ramirez / Vazquez Olmedo Autobuses y transportes para excursiones.

DGR Publicidad / Solprint / Ricoh Publicidad, merchandising, trofeos, servicios de impresoras...
DKY Seguros / Allianz Seguros Seguros médicos, responsabilidad civil e instalaciones.
Francisco Garcia-Calabrés Abogado menores.

Govez Suministro material escolar y de oficina

Mi matrona Actividades Extraescolares para mujeres embarazadas.
Narita Estudio Marketing

Progrentis / Aonia Formacion docente.

Rafael Espinosa Asesores Asociados S.A. Asesoria fiscal y contable.

Rossellimac / EIB / IRC / 1&1 / Ontinet/ Monitor
informatica /Macman Project

SGS ISC Ibérica Auditorias del sistema de gestion de calidad (SGC).

Formacion alimentaria, proteccion de datos y suministro productos
limpieza, menaje cocina.

Suministros productos y servicios informaticos.

SSA Consultoria

Tecny-Ges Alarma y seguridad.

Tekmanbooks Suministro libros Proyecto Entusiasmat

TGE Plataforma de Gestion: Educamos

Valora Prevencion Servicio Prevencion de Riesgos y Plan de Autoproteccion.
Vodafone / Orange /Olivenet Fibra optica y telefonia.

El impacto de CS en el entorno de nuestra localidad es indudable. Como ejemplos podemos mencionar los acuerdos
con el Ayuntamiento de Fuengirola o Universidad de Malaga, la representacion en nombre de Fuengirola del Club
Baloncesto Salliver, actividades benéficas para asociaciones de nuestra ciudad o la repoblacion de la Sierra de Mijas.
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1.6. ESTRUCTURA DE GESTION Y ACTIVIDADES DIRECTIVAS

Estructura de Gobierno:

Director Director Director
Pedagégico Técnico Financiero

Orientador & Marketing
Mediador
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Auxiliar Administrador de
IM. & AC. NN.TT. Etapa Infantil Etapa Primaria Financiero Sistemas
Coordinador Secretaria de Direccién

Etapa Secundaria
|

| Profesores | | Tutores I | Servicios Generales I

| Padres y Alumnos I

El Equipo Directivo (ED) del Centro es el encargado de dirigir, coordinar y planificar la consecucion de los
Objetivos Estratégicos. El Equipo Directivo se retine semanalmente y esta formado por las tres Direcciones: Director
Financiero (DF), Director Pedagdgico (DP) y Director Técnico (DT) y los Coordinadores de Etapa.

El Equipo Directivo mantiene con el resto de la comunidad educativa una serie de reuniones que se detallan en la
siguiente tabla:

REUNIONES ASISTENTES PERIODICIDAD

ED DF, DP y DT y Coordinadores de etapa Semanal
Sesiones de evaluacion primaria Equipos docentes de cada uno de los cursos Una por evaluacion
Sesiones de evaluacion Secundaria y Bachillerato Equipos docentes de cada uno de los cursos Trimestral
Seguimiento Bachillerato Equipos docentes de cada uno de los cursos Una por evaluacion
Seguimiento Infantil, Primaria y Secundaria Equipos docentes de cada uno de los cursos Mensual
Responsable de Calidad (RC) y profesores (Encuestas) RC y cada uno de los profesores Anual
Revision por la Direccion (RD) EDyRC Anual
Comité¢ de Calidad (CC) EDyRC Trimestral
DIP con los profesores (Programaciones) DIP y cada uno de los profesores Trimestral
Coordinacion DT y Coordinadores de etapa Semanal
Analisis de la hoja de ruta DP y cada uno de los profesores nuevos. Anual
Presentacion del curso Todos los empleados Anual
Claustro de inicio de curso Todos los profesores Anual
Comision de convivencia Coordinadores de Etapa y DOP Bimestral
Reuniones de eventos Profesores y Responsables de Eventos Una por evento
Reuniones iniciales por curso Padres, tutores y Coordinador de Etapa Anual
Presentacion R° encuestas y PE a familias RC, DT y padres. Anual
“Café con” 1.° de Primaria" Padres del curso, Tutores y Coordinador de etapa Anual
“Café con” 1.° de Secundaria" Padres del curso, Tutores y Coordinador de etapa Anual
"Café con" Orientacion vocacional 3.° y 4.° de Secundaria DT y Orientadora Anual
Reuniones con tutores Padres del curso y tutores Dos al afio
Puesta en comun con los Brigadistas Brigadistas y DOP Trimestral

Nuestros valores:

* DIGNIDAD Y RESPETO: Trabajar y asimilar la dignidad y el respeto en uno mismo para proyectarlo en los demas
y lograr un modo de vida que fomente la Paz.

* CORAIJE: Valentia que necesitamos para afrontar los obstaculos y aprovechar las oportunidades con entusiasmo.

e COOPERACION: Capacidad de colaborar en armonia con otras personas, trabajando con empatia, para conseguir
un fin comun.

* HUMILDAD: Conocer nuestras virtudes y aceptar nuestras debilidades desde la sinceridad con uno mismo y con los
demas.

¢ INTERIORIDAD: Desarrollar la reflexion personal y la expresion de los sentimientos y vivencias como camino que
permita alcanzar una valoracion positiva de si mismo.

* RESPONSABILIDAD: Compromiso hacia uno mismo y hacia los demds que determina un grado de exigencia
coherente con las posibilidades de cada uno y provoca la satisfaccion del trabajo bien hecho.

* SOLIDARIDAD: Poner al servicio de la Comunidad nuestros intereses y responsabilidades de forma altruista.
Los principales mecanismos de revision de la estrategia y gestion son:

* Revision trimestral de las Iniciativas Estratégicas incluidas en el Plan Anual de Gestion (PAG).

* Evaluacion anual del Plan Estratégico y revision de éste para la elaboracion del siguiente Plan Anual de Gestion.

* Revision trimestral de indicadores.

* Revision anual de encuestas de satisfaccion a familias, alumnos, personal y proveedores.

* Evaluacion de la gestion a través de la Revision por la Direccion del Sistema.

8 I Colegio Salliver - MEMORIA EFQ MEste @oclinientshig sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



—\[2)¢ Colegio Salliver

1971
7 197

2. Agentes Facilitadores

www.colegiosalliver.com

Centro de Educacién Infantil Salliver | Avenida de los Pacos, 1-29640 — Fuengirola — Malaga | 952 662 354 | info@colegiosalliver.com
Colegio Salliver | Avenida de Finlandia, 4 — 29640 — Fuengirola - Malaga | 952 474194 | info@colegiosalliver.com

Este documento ha sido desestgado da I web d&Vcidyg @Rék&ﬁ%e@ﬁtmbﬁ&d@h}ollen@a.org



CRITERIO 1. LIDERAZGO

Desde 1971 hasta el 2015, el liderazgo en CS ha estado personificado en la figura de D. José Simoén Revillas Ruiz,
fundador del Colegio, que ostentaba el cargo de Director General. A partir de 2010, comienza a delegar parte de sus
funciones entre la Vice-direccion y la Direccion Técnica, comenzando asi a sembrar la semilla de un liderazgo
compartido.

Tras su jubilacion, se crea una estructura desde la que se pretende dinamizar un liderazgo compartido por tres
Direcciones responsables de los tres grandes ambitos de la Institucion.

* Director Financiero: es el responsable de dirigir y reportar la gestion econdémico-financiera de las empresas,
formulando las politicas correspondientes, asi como promover los sistemas operativos y de informacion necesarios,
al objeto de rentabilizar economicamente las actividades de las distintas empresas y conseguir una eficiencia
organizativa. Ademas es el responsable de planificar y evaluar todas aquellas actividades o servicios de apoyo del
Centro que impliquen la coordinacion del personal de Administracion y Servicios.

* Director Pedagodgico: es el responsable de impulsar e implantar las estrategias necesarias con el fin de garantizar una
Pedagogia unificada en todas las etapas y areas del Centro, coordinando a los profesores de las distintas areas. Es el
responsable de aportar valor a nuestro Proyecto, a través del analisis y el desarrollo de metodologias de innovacion
pedagodgica. Ademas es el responsable de los procesos de reclutamiento y formacion del personal.

* Director Técnico: es el responsable de planificar y supervisar la Actividad Académica y disciplinaria del Centro,
coordinando las estrategias definidas por los Tutores y el Departamento de Orientacion y Mediacion. Es el
responsable de asegurar los recursos y los medios necesarios para que estas actividades se desarrollen con éxito.
Ademas es el representante del Centro ante las familias y la administracion educativa.

Cada uno de los directores despliega su liderazgo a través de los equipos de trabajo que dependen de ellos. Por
tanto, también se consideran lideres en la institucion los miembros de los distintos Departamentos que forman parte de
nuestra estructura organizativa, ya que motivan, dirigen y desarrollan personas y equipos de trabajo, promoviendo la
confianza de éstos en si mismos para lograr la consecucion de nuestra Mision, Vision y Valores (MVV). Es objetivo
prioritario, que esta Mision, Vision y Valores, impregne todas las actividades realizadas en el Colegio, y la labor diaria
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Cada uno de los Directores tiene plena autonomia en su a&mbito de actuacion; sin embargo, las decisiones que se
toman son compartidas y consensuadas en las reuniones que semanalmente mantiene el Equipo Directivo.

Los Directores son gestores de la organizacion, ya que son los responsables directos de los procesos, los indicadores
asociados y la mejora de los mismos.

Todos los lideres estan implicados en la reflexion estratégica y se han formado en la gestion de Centros Educativos
y en la gestion de excelencia.

La gestion de reuniones y equipos esta sistematizada, cada lider convoca con antelacion, define el orden del dia y
distribuye tiempos para lograr reuniones eficaces. Ademas la alineacion se garantiza porque cada lider participa en la
reunion del escalon superior.

Este liderazgo se ve reforzado por el equipo docente, que trabajan en conjunto y que tienen definido un calendario
de reuniones por nivel educativo, que asegura un seguimiento constante de los alumnos, tanto a nivel académico como
emocional y, especialmente, por los tutores dada su posicion ante el Colegio, los alumnos, las familias y el resto del
personal del Centro.

Valores y comportamientos de CS, que crean su cultura y permiten evaluar a sus lideres.

Nuestro documento de MVV nace en 2008, tras una serie de reuniones de trabajo a las que fueron convocados la
totalidad del claustro y en la que contamos con una participacion del 60% del profesorado. Nuestro Proyecto Educativo
de Centro (PEC) y nuestra MVV recogen por escrito los principios que nos identifican y posteriormente se ha realizado
una mayor concrecion de los mismos en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (ROF) y en el Codigo Etico.

El comportamiento de los lideres es coherente con los principios definidos en estos documentos, actuando siempre
como modelos de referencia. Estos comportamientos son evaluados a través de las encuestas realizadas a familias,
alumnos y personal del Centro.

OBJETIVO ESTRATEGICO
SUBCRITERIO LINEA ESTRATEGICA PROCESOS RELACIONADOS

. PG-AT1 Seleccion de personal y acogida; PG-E1 Planificacion
la Q5 = T8l DIEID Sl estratégica; DPT; Manual de Calidad (MC)
PG-E1 Planificacion estratégica; PG-A4 Control documentacion y

e B & == [FlD 4, registro; PG-E2 Auditorias internas; MC

OEl = PrE 1.1aPrE 1.3 PG-C1 Planificacion escolar, acompafiamiento y evaluacion;

lc OE2 — PrE 2.3
MC; PAS; PM
OE4 — PrE 4.1 y PrE 4.2 ’ ’
1d OE3 —PrE3.2yPrE 3.3 PG-A1 Seleccion de personal y acogida; MC
le OEl1 —PrE 1.3 MC
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Descripcion Evidencias Resultados

Clave

1al. Implicacion del ideario en la vida del Centro. Propietario: ED. MVV. 6a3

Para el Equipo Directivo es prioritario que se conozca la MVV y que ésta impregne todas las MA. 6a6

actividades docentes y no docentes que se llevan a cabo en el Centro. El Equipo Directivo vela por el PEC. 6all

cumplimiento de la MVYV, orientando el desempefio profesional del personal mediante un trato/PAT. 6al2

adecuado, abierto y cercano en consonancia con los valores de la Institucion y respetando la autonomia ROF. Ta4

e identidad de cada uno. La MVV, se difunde a través de la web del Colegio, en la documentacioén que|PE.

se entrega al alumnado al formalizar la matricula, en el Manual de Acogida (MA) y en los tablones de|Reflexion

anuncio del Centro. personal

Ademas, en el PAT, se definen sesiones de tutoria en las que trabajar los valores recogidos en la MVV.|nuevo sobre

En la elaboracion del Plan Estratégico se parti6 del documento de MVV y se realizé una alineacion MV'V.

entre las ideas estratégicas y los principios de nuestra MVV. El Equipo Directivo comunica los/Web.

Objetivos Estratégicos a todo el personal del Centro, con la intencion de alinear a todo el equipo. La

implicacion de los lideres se manifiesta en la participacion activa en todos los actos de la vida del

Centro.

En la elaboracion del Plan Estratégico 2014/2018, la MVV fue revisada y tuvo un lugar prioritario en

su redaccion. Ademas se prestd especial atencion a la dinamizacion de la MVV.

1a2. Liderazgo compartido. Propietario: ED. Organigrama |6a8

El Equipo Directivo apuesta por el cambio y mejora de su estructura organizativa para conseguir un|CC. 7a5

Colegio excelente en su actividad educativa. Se ha pasado a un liderazgo compartido y para el mejor|RD.

desempeifio de las funciones asignadas, el Equipo Directivo se ha formado en gestion o en aspectos|Informes de

metodologicos. El Equipo Directivo se retine semanalmente, para analizar los asuntos que se estén|Auditoria.

produciendo, planificar y tomar decisiones. Ademas, se celebran reuniones con el Departamento de|Encuestas de

Calidad en las que se analizan resultados y plantean areas de mejora. clima.

En las encuestas de clima, se evalia mediante distintas preguntas la labor de los distintos miembros del

Equipo Directivo. Esto permite la revision, de forma permanente, desde la Direccion y el

Departamento de Calidad, asi como mediante las diferentes auditorias anuales, tanto internas como

externas, realizadas desde el afio 2010.

1b1. Los lideres impulsan la mejora del SGC y su rendimiento. Propietario: RC. PE. CMI

En el afio 2006 se inici6 a la implantacion de un SGC en el que se definen y documentan procesos, que| CMI. 6bl

estan en continua revision a través de auditorias, indicadores y encuestas. Los procedimientos tiene| Encuestas. 7b1

indicadores asociados, mantenidos y supervisados por sus responsables. Se recogen en el Cuadro de|Auditorias Indicadores

Mandos Integral (CMI). Internas y de PGs

El SGC es conocido por todos y se aplica con una elevada participacion y conciencia de la necesidad Externas.

del uso adecuado del mismo. Desde la elaboracion del Plan Estratégico se han diferenciado Objetivos PAG.

Estratégicos desplegados a través de Iniciativas Estratégicas. Se han definido indicadores de medicion. |SGC.

Dos veces en el curso, se hace un seguimiento del estado de las Iniciativas Estratégicas recogidas en el

Plan Anual de Gestion del Plan Estratégico. Ademas, en el mes de julio, se analizan los resultados de

las encuestas y los indicadores, asi como los resultados educativos de los alumnos y se mide el nivel de

cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

1cl. Las familias: atencion y comunicacion. Propietario: DT. Presentacio- |6al

En la busqueda de una mayor implicacion de las familias con el Centro se realiza: nes de las 6all

En septiembre se celebran, entre padres y tutores, reuniones por cursos a las que asiste el Coordinador|reuniones 6al2

de la etapa, en las que se aporta a las familias informacioén acerca del funcionamiento del Colegio y de|iniciales. 6al4

las caracteristicas de la etapa. Informes de |6b8

La comunicaciéon con las familias continua con entrevistas tutoriales. En ellas se les traslada|tutoriaenla |8a8

informacioén sobre el rendimiento académico y su evolucion personal. Se realizan, al menos dos/Educamos. [9b12

entrevistas durante el curso y, en caso de alumnos con areas suspensas, debe mantenerse una al Hoja de

principio de cada trimestre. Toda la informacion sobre esas entrevistas se encuentra recogida en|sugerenciasy

Educamos. mejoras.
Los Coordinadores de etapa celebran encuentros con los padres, para trasladarles informacién sobre|Informe de
distintos aspectos, en funcion de las edades de los alumnos. encuestas.

Por ultimo, los padres tienen ocasion de pasar una jornada de clase con sus hijos en las Jornadas de|/RD.
puertas abiertas, observando, de primera mano, las dinamicas de clase.

Se realizan encuestas anuales a las familias, sobre el profesorado y sobre los distintos servicios del
Colegio. Anualmente, en la Revision por la Direccion, se analizan los resultados y se proponen
acciones de mejora en base a ellos.

Las familias pueden trasladar sus sugerencias mediante formularios, que pueden recoger en secretaria,

y a través de un buzon de sugerencias a través de la web del Colegio, a la que el Departamento de
Calidad da respuesta con la mayor celeridad.

1c2. Un reto: la educacion integral de nuestros alumnos. Propietario: DT. Acta de 6al
Para atender al desarrollo personal y académico de nuestros alumnos promovemos: seguimiento |6all
Reuniones periddicas del equipo educativo de cada seccion, presididas por el Coordinador de etapa, en|tutorial. 6al2
las que se analizan las dificultades académicas, sociales y personales, que pueden presentar los/PAT. 9al2
alumnos y se plantean medidas para resolverlas. Seguimiento

Los tutores, de primaria y secundaria, dedican una sesion semanal para la tutoria grupal en las que se/del PAT.

realizan las actividades establecidas en el PAT. Encuestas.

El DOP atiende a los alumnos derivados por los profesores o a solicitud de las familias. Ademas hace|Formulario
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trabajo de orientacioén vocacional y profesional. sugerencias y
Cada afio los alumnos responden a encuestas sobre el profesorado y los tutores. Al inicio del curso mejoras.
siguiente se celebra una reunion con los profesores en la que se les comunica los resultados de las|Carta de
encuestas y se establecen areas de mejora. También se les entrega, por escrito, una felicitacion de la/Reconoci-

Direccion a aquellos profesores o tutores que se decidan en la Revision por la Direccion. miento

1c3. Educar ciudadanos responsables y abiertos al mundo. Propietario: DT. PAS 6a3
Existe un compromiso institucional con la atencioén al medio ambiente y la conciencia social. Desde el|PM 8b2
DOP se promueven distintas actividades encaminadas a concienciar a los alumnos en el cuidado y 8b6
conservacion de nuestro entorno. 8b7
Se ha puesto en marcha una Pastoral que ademas de continuar con la formacion catequética de 8b8
nuestros alumnos, se encarga de coordinar acciones de caracter solidario. 9all

Se promueven programas de inmersion lingiiistica, estancias en el extranjero y se establecen contactos
con centros de otros paises.

Todas estas acciones tienen asociadas indicadores con el fin de valorar el alcance de las iniciativas que
cada aflo se ponen en marcha.

1c4. Implicacion del ED y del personal en una mejor atencion a los parners. Propietario: DF. Encuestas. 6al6

Los lideres de CS promueven diferentes colaboraciones con parners y proveedores. Con el fin de Tabla de 6b7

apoyar la estrategia se detectan oportunidades de alianzas con instituciones educativas, proveedores de|alianzas. 8a7
servicios alineados con nuestra estrategia, asi como con diversas entidades relacionadas con proyectos|Acuerdos de |9bl1

de responsabilidad social con el objetivo de dar una formacion integral a nuestros alumnos. alianza. Encuesta de
Anualmente se analizan los resultados de las encuestas de proveedores y se analizan los resultados proveedores.

obtenidos. Actualmente contamos con una tabla de alianzas actualizadas, la evaluacion y revision
anual de dichas alianzas segtin estd definido en nuestra IE 4.1.3. Los resultados obtenidos a través de
las encuestas realizadas a los distintos Grupos de Interés, asi como las jornadas de Benchmarking en
las que participa CS, constituyen una informacion clave para detectar nuevas alianzas alineadas con
nuestra estrategia.

1d1. La atencién a las personas: una prioridad para los lideres. Propietario: DP. Organigrama |7al
Los lideres se encargan de explicar la MVV en el claustro y de dejar una copia en papel en las salas de| PE 7a2
profesores y en los tablones de anuncios de las clases. Facilitan la incorporacion al nuevo personal a|DPT 7a5
través de la entrega del Manual de Acogida y la asignacion de un padrino que acompafa durante el MVV 7a6
primer curso escolar. Con el fin de implicar a todo el personal en las acciones de mejora del Plan MA 7a8
Estratégico, se celebra una reunién de inicio de curso en la que el Equipo Directivo expone las/PAF 7b8

Iniciativas Estratégicas que van a desarrollar durante el curso, consiguiendo que sea un documento Cuadro de 8b3
vivo, del que todos se sientan parte. La implicacion personal diaria de los lideres es un aspecto horarios a los
fundamental en las relaciones en CS, por lo que existe gran facilidad de acceso a los Directores o|profesores.
Coordinadores, para cualquier miembro del personal. Se potencian entrevistas personales que permiten|Solicitud de
promover posibles procesos de mejora. Formacion.
El Plan Anual de Formacion (PAF) facilita el desarrollo profesional a través de la formacion a la carta.

Dada la importancia que se da al aprendizaje de los idiomas, se ha potenciado la formacion del
profesorado ofertando clases de inglés gratuitas.

Se ha creado el DIP con el objetivo de asesorar, formar y acompaiiar a los profesores para afrontar los

retos educativos a los que nos enfrentamos. Se establece una filosofia de trabajo en equipo, orientada

desde el Equipo Directivo y con capacidad para influir en la mejora de los procesos educativos del

Centro, encargados de desplegar las Iniciativas Estratégicas acordadas en el Plan Estratégico.

Se promueve la participacion de los profesores en foros externos y las visitas a otros Centros en los

que se desarrollen programas vinculables a nuestros proyectos.

Desde el Equipo Directivo se busca facilitar la distribucion y organizacion del tiempo de los

profesores.

En septiembre se entregan cartas de felicitacion a los profesores mejor valorados en las encuestas. Y se

realiza una entrega de pins atendiendo a la antigiiedad en el Centro.

Anualmente se realizan encuestas de clima a partir de las que se toman decisiones. Los resultados de

las encuestas de clima, se presentan a todo el personal junto con las areas de mejora decididas. El

Director Pedagogico mantiene entrevistas con el personal de nueva incorporacion y con el padrino

asignado, para valorar el proceso de integracion al PEC.

lel. Los lideres buscan el éxito sostenido del Colegio, apostando por la innovacion. Gestion del CMI Ta6
cambio a través del PE. Propietario: DP. DPT 7b5
Elaboracion y desarrollo de un Plan Estratégico por parte de un amplio equipo de personas. PE 707

A través de PAF se pretende garantizar que los equipos cuenten con los conocimientos necesarios para PAF Indicadores
favorecer los cambios que se quieren abordar. PAG Clave

Se desarrollan acciones, que contribuyen a transmitir el conocimiento a través de las TICs. CC

Ademas de la ensefianza curricular del Inglés desde infantil y su empleo como lengua vehicular en|RD
multitud de asignaturas, se ha introducido el aleman como segunda lengua extranjera desde 1.° de
EPO, anticipandonos a la implantacion de la LOMCE y se ha desarrollado una Escuela de Idiomas en

la que se preparan a alumnos de CS y externos para presentarse a los examenes de YCT, Trinity,
Cambridge, y Goethe.

La Planificacion Estratégica y los cambios introducidos, son valorados periddicamente por el Equipo
Directivo y el Responsable de Calidad, en los Comités de Calidad y anualmente en la Revision por la
Direccion.
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CRITERIO 2. ESTRATEGIA

En CS estamos convencidos de que no podemos emprender el camino a la excelencia sin un Plan Estratégico que dé
respuesta a los intereses, necesidades y expectativas de los distintos Grupos de Interés de forma logica y sostenible. Por
este motivo CS se propone desarrollar la propuesta de valor a través de un procedimiento que sistematice la estrategia
que se desarrolle en el futuro.

Durante el curso 2013-2014 la Direccion del Centro impulsa un espacio de reflexion para definir el rumbo que CS
iba a seguir para los proximos cuatro afios. Este proceso que durd 10 meses contd con la colaboracion de un equipo de
trece personas que formaban parte del personal no docente y docente (de las distintas etapas educativas), asi como con
la colaboracion de un consultor externo al Centro.

Comenzamos realizando un profundo analisis que se materializé en un DAFO en el que se tuvieron en cuenta el
entorno legal, econdmico, social y tecnologico para el analisis externo, y los distintos Agentes del modelo EFQM para
el analisis interno. A continuacion fueron identificados los Grupos de Interés (familias, alumnos, personal docente y no
docente, administraciéon educativa, propiedad y sociedad) y los Factores Criticos de Exito (comunicacién, compromiso,
perfiles profesionales, recursos, fidelizacion y captacion, generacion de valor social y ensefianza competencial).

Seguidamente relacionamos las lineas de identidad definidas en nuestra MVV con los Factores Criticos de Exito y
con los datos obtenidos del analisis DAFO, y de este forma empezaron a definirse una serie de ideas estratégicas que se
convirtieron en lo que nosotros definimos Iniciativas Estratégicas, que fueron agrupadas en Proyectos Estratégicos, los
cuales definieron cuatro grandes Objetivos Estratégicos, como se puede ver en la imagen adjunta.

Finalmente, cada una de las Direcciones asumio la responsabilidad de dinamizar los distintos Proyectos, asignando
responsables a cada una de las Iniciativas Estratégicas que las componen y temporalizando estas iniciativas a los largo
de los cuatro afios en los que se pretendia alcanzar el Plan Estratégico definido.

El conjunto de Iniciativas Estratégicas a desplegar cada afio, dan lugar a los Planes Anuales de Gestion, siendo los
responsables de cada una de las Iniciativas Estratégicas los encargados de definir las tareas, las personas implicadas, asi
como la temporalizacion.

Para realizar un correcto seguimiento del Plan Estratégico se han asociado indicadores a cada uno de los Objetivos
Estratégicos, asi como para las Iniciativas Estratégicas través de las cuales se pretenden conseguir dichos Objetivos
Estratégicos.

En este momento nos encontramos en nuestro primer ciclo estratégico, pero resultado de la evaluacion y
seguimiento realizado a cada uno de los Planes Anuales de Gestion definidos, nuestro Plan Estratégico se encuentra en
su tercera revision, lo cual pone de manifiesto que es un documento vivo que se adapta y contextualiza a la realidad
existente. El despliegue de las iniciativas pone de manifiesto el gran nimero de personas implicadas en la consecucion
del Plan Estratégico; de esta forma pretendemos que la estrategia no sea algo que solamente afecte al Equipo Directivo,
sino que trascienda al resto del personal docente y no docente con la intencion de que todos nos sintamos parte de ella.

EE| OBL1 - GARANTIZAR UNA FORMACION INTEGRAL ~| PROPIETARIO - CURSO
MISION 3 |PROY.11 Internacionalizar el centro OIRECION
VISION PEDAGOGICA
3 |pROY.12 Reforzar la educacién en valores DIRECCION TECNICA
3 |PROY.13 Potenciar la labor tutorial DIRECCION TECNICA
AUMENTAR LOS NIVEL 3 |PROY.14 Fomentar una cultura de innovacién pedagdgica y tecnolégica :Lz;c:zh:u
UDE M. A{}ﬂl'é USLA(I:IONES B 08J.2 AUMENTAR LOS NIVELES DE MATRICULACION PROPIETARIO CURSO
3 |PROY.21 Potenciar laimagen del colegio TEN
FINANCIERA
) DIRECCION
GARANTIZAR LA 3 |PROY.22 Promover la captacién de alumnado de localidades préximas NANGERA
FORMACI('JN INTEGRAL 3 |PROY.23 Mejorar la percepcin del entorno con nuestra propuesta de valor DIRECCION TECNICA
2 08l.3 MEJORAR EL DESEMPENO PROFESIONAL PROPIETARIO CURSO
MEJORAR EL 2 |PROY.3.1 Revision de la estructura organizativa :incéz:u
DESEMPENO PROFESIONAL 2 |PROY.32 Garantizar la correcta adecuacion de las personas a los puestos sEcol
PEDAGOGICA
2 [PROY.33 Generar sentido de pertenencia y unidad DIRECCION TECNICA
1 08l.4 IMPULSAR UN MODELO DE EXCELENCIA DE GESTION PROPIETARIO CURSO
1 |PROY.41 Obtener reconocimiento +400 EFQM CALIDAD
1 |PROY.4.2 Cambiar la plataforma de gestion DIRECCION TECNICA
Garantizar el mantenimiento y buena administracion de los sistemas|DIRECCION
1 |PROY.43 b
FINANCIERA
1 |INICIATIVA4.3.1  Actualizar y poner en marcha las infraestructuras necesarias Direccion Financiera  Curso 2014-15
I INICIATIVA4.3.2 |Revisar las responsabilidades y funciones del administrador del sistemas Direccion Financiera | Curso 2014-15
1 |INICIATIVA4.3.3  Planificar formaci6n a familias sobre el buen uso de los dispositivos Direccién Pedagdgica 'Cursc 2014-15
o Generar un protocolo de administracion de cuentas de usuario y mvreus’ . | |
1 |INICIATIVA4.34 Direccion Pedagégica  Curso 2014-15
electrénicos
1_ INICIATIVA4.3.5 |Generar un procedimiento de cargas de libros digitales Direccién Pedagégica | Curso 2014-15

OBJETIVO
ESTRATEGICO PROCESOS RELACIONADOS

OE -1 PG - AS5; PG - A6; PG - A9; PG - C1; PG - C2; PAS; PM; PAT; PIDAE; Plan de Convivencia (PC);
OE -2 PG - AO; PG - A2; PG - A7, PG - A8; PG - CO; Plan de publicidad

OE -3 PG - Al; PAF; DPT

OE -4 PG - E2; PG - A3; PG - A4; PAG; MC
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Resultados

Descripcion Evidencias Clave
2al. Analisis de expectativas de los GI para el disefio y revision del PE Propietario: ED. PE. 6al4
Los lideres de CS identifican claramente cuales son sus principales Grupos de Interés (familias, Disefo PE. 6bl
alumnos, personal docente y no docente, administracion educativa, propiedad y sociedad). Se han Encuestas. 6b8
establecido diferentes mecanismos para recopilar la informacion utilizada por CS para conocer las| DAFO. 7a7
necesidades y expectativas de los distintos Grupos de Interés: encuestas, hoja de sugerencias y/PAG. 7b1
mejoras, no conformidades, buzén web, jornada de puertas abiertas, “Café con”. Con toda esta RD. 8a7
informacion se definieron las amenazas y oportunidades como parte de un DAFO que constituiria el|{CMI.
punto de partida de nuestro primer Plan Estratégico. Hoja de
La informacion recopilada de los distintos Grupos de Interés también se emplea en el seguimiento sugerencias y
estratégico, asi como en el analisis de la evolucion de los procesos. mejoras.
2a2. Analisis del entorno para el diseiio del PE. Propietario: ED. PE. 8al
Para definir las amenazas y oportunidades en el entorno, los lideres también han analizado el entorno DAFO. 8a2
legal, econémico, social tecnoldgico y de innovacion. Asi mismo, se ha estudiado a la competenciaMasterclub. |8a3
situada en nuestra zona de influencia como queda manifiesto en nuestro mapa de competencia (anexo|Circulo de 8a6
6). Ademas la presencia de CS en foros, congresos y jornadas de benchmarking nos ayuda a tomar el|Calidad. 8a8
pulso de forma constante al estado de nuestro entorno. Mapa de 8b3

Por ultimo, se vio la necesidad de hacer un estudio de mercado para retroalimentar el Plan|competencia |[9b12
Estratégico. Se han tenido en cuenta toda la comunidad educativa, asi como familias alojadas en|Informe de

otros Centros de la zona, para posicionar nuestro Centro en base a la necesidad real de la sociedad y|Narita.

de nuestra competencia, empleando distintas herramientas de recopilacion de informacion (anexo 4).

El préximo afio empezaremos a definir nuestro segundo Plan Estratégico, para lo que utilizaremos el

PG - El, los resultados finales de nuestro primer Plan Estratégico, los procesos y un nuevo estudio de

mercado para medir donde nos encontramos respecto a la competencia. Ademas se invitara a

participar en la elaboracion a todo el personal docente y no docente.

2b1. Analisis de resultados internos para el desarrollo del PE. Propietario: ED. DAFO. Objetivos de
Desde la implantacion del SGC existe una lista de indicadores que se miden y analizan PE. CMI
periddicamente. Los datos obtenidos fueron tenidos en cuenta para la elaboracion del DAFO con el CMI. Satisfaccion
que iniciamos nuestro Plan Estraégico. de familias y
Nuestro Cuadro de Mandos Integral empezo con una serie de indicadores vinculados a nuestros personal con
procedimientos. La asistencia a distintos foros (Circulo de Calidad, Masterclub), asi como nuestra el Dpto. de
vista puesta en la excelencia provocd que este Cuadro de Mandos Integral aumentara en el nimero Calidad.

de indicadores, se definieran objetivos para ellos y se clasificaran atendiendo a distintos aspectos
(indicadores clave, de proceso y otros).

2b2. Analisis de las tecnologias aplicadas a la docencia y a la gestion. Propietario: ED. PE 6a6
Como parte de nuestro analisis interno estuvimos analizando durante mucho tiempo el soporte Educamos 7b2
tecnologico con el que convertirnos en un Centro de referencia en el uso de las TICs. Se analizaron|Parte de 9b6
pizarras digitales, aulas de informatica, portatiles “one to one”... Con la llegada de las tablets, peticiones e
consideramos estudiar qué tipo de dispositivos implantar en funcion de la estabilidad, seguridad, uso|incidencias.

de baterias,... se visitaron colegios de Espafia e Inglaterra para estudiar las posibilidades|CMI

metodologicas del iPad “one to one” en educacion y a su vez se estudiaron qué tipos de recursos

acompafarian la implantacion del proyecto iPad. Fruto de este analisis se pusieron en marcha

distintas Iniciativas Estratégicas en nuestro Plan Estratégico.

Paralelamente, como fruto del andlisis interno se planificaron en el Plan Estratégico otras iniciativas

vinculadas a modernizar la infraestructura tecnologica de CS, asi como modernizar nuestro sistema

de gestion y comunicacion con el personal docente, no docente y las familias proponiendo un cambio

de Plataforma de Gestion que mejoraria nuestros procesos.

Con el fin de garantizar el éxito en los cambios propuestos, se incorporan distintos tipos de

indicadores al Cuadro de Mandos Integral que nos permiten valorar el nivel de satisfaccion de los

Grupos de Interés afectados por los cambios propuestos. Al mismo tiempo se han generado registros

de incidencias con los que tener informacion precisa de los inconvenientes que han ido surgiendo

durante el proceso de implantacion. Ademas no podemos olvidar el seguimiento periddico que se

realizan a las respectivas Iniciativas Estratégicas.

2b3. Comparaciones con otros Centros para la formulacion de OE. Propietario: ED. CMI. Comparativa
CS considera fundamental a la hora de definir su estrategia, conocer las experiencias de otros/Informes de |de indicadores
Centros, para aprender de los referentes e intercambiar buenas practicas. CS acostumbra a participar benchmarking |de CMI
en jornadas de benchmarking, donde se realizan comparaciones con Centros similares del ambito 8b3
nacional, algunos de los cuales son referencia en el sector, mediante una bateria de indicadores

comunes. Existen comparaciones con Centros de Fundel, Masterclub e IDEI.

Los datos resultantes de las comparaciones en las que hemos participado, se analizan y se consideran

en la elaboracion del DAFO. Conscientes de la importancia que tiene compartir buenas practicas

desde CS se ha empezado a prestar mayor atencion a este aspecto y hemos pasado de una situacion

en la que el Director Pedagogico era la persona encargada de visitar otras realidades, a otra, en la que

distintos mandos intermedios han empezado a participar en estas actividades. Anualmente se revisan

los grupos y foros a los que pertenecemos y valoramos la posibilidad de incorporarnos a ellos.

2cl. La estrategia como garantia para conseguir resultados clave. Propietario: ED. DAFO 6a2
El Equipo Directivo, siguiendo los procedimientos establecidos, es el responsable de definir una PE 6a4
estrategia alineada con nuestra MV'V. CMI 6a5
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Para el actual Plan Estratégico 2014-18 se tuvieron en cuenta los resultados, tanto del analisis|PG-El 6a6
externo como interno, del DAFO. Se definieron cuatro Objetivos Estratégicos, para los que se ha Disefio PE 7a3
tenido en cuenta los Factores Criticos Exito y nuestra MVV. A dichos Objetivos Estratégicos se les 767
asociaron indicadores estratégicos que garantizasen su medicion. Los Objetivos Estratégicos son Satisfaccion
plurianuales e incluyen Proyectos Estratégicos que se despliegan a través de una serie de Iniciativas del personal
Estratégicas que han sido temporalizadas a lo largo de los cuatro afios, dando lugar al Plan Anual de con el PE

Gestion (ver 2d1). La implantacion del Plan Estratégico se ha sistematizado, asignando responsables
a cada una de las Iniciativas Estratégicas que los concretan.

El seguimiento y revision del Plan Estratégico lo realiza el Equipo Directivo en los Comités de
Calidad y en la Revision por la Direccion, donde se analizan los indicadores y las desviaciones sobre
las iniciativas planificadas. Todos los indicadores cuentan con una definicion, significado, unidades y
formas de medicion, fuentes, frecuencias de medicion y tienen definido un objetivo planificado
anual. Todo esto constituye nuestro Cuadro de Mandos Integral que esta formado por los indicadores
estratégicos, de proceso y otros que nos permiten analizar el grado de consecucion de los Objetivos
Estratégicos definidos en el Plan Estratégico, asi como otros aspectos vinculados a nuestros GI.

2¢2: Generacion de valor para la sociedad. Propietario: ED. PAS 6a3
CS, tras analizar las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés y en coherencia con nuestra PM 8b2
MVV, es consciente de que, como parte de la formacion integral que ofrecemos a nuestros alumnos, Compromiso |8b4
estamos llamados a generar valor social en nuestro entorno (ofrecemos becas a alumnos de la|Social 8b5

localidad cuyas rentas familiares son bajas). Para asegurar la sostenibilidad ambiental hemos Compromiso |8b6
procedido a cambiar la iluminaria del Centro por iluminaciéon LED, tenemos definidos indicadores de| Medioambien- |8b7
consumos (de agua y luz) y desarrollamos actividades de reciclaje. Ademas, para fomentar la|tal 8b8
relacion con nuestro entorno, hemos definido el PM y el PAS implicando a todos los GI.

Desde el DOP se definen, desarrollan, analizan y mejoran los proyectos y acciones realizadas y se

establecen indicadores que tratan de medir el impacto de éstas en la sociedad.

2d1. El despliegue de la politica y la estrategia. Propietario: ED PE 6a2
El PE recoge diferentes objetivos que se desglosan en proyectos que, a su vez se materializan en|IE. Ta4
distintas IE planificadas por curso y que permiten su despliegue. Se han nombrado responsables de|PAG. 767
las distintas IE que, los cuales las concretan en tareas, las temporalizan en el tiempo y asignan los|CC. CMI

recursos necesarios para conseguirla. Cada uno de los responsables elabora anualmente un archivo|RD.
Excel con las IE asignadas y el conjunto de estos archivos constituyen el PAG (Anexo 21).
Trimestralmente en el Comité de Calidad, se revisa su evolucion y el estado de las tareas que forman

la Iniciativas Estratégicas. En la Revision por la Direccion se analizan todas las IE planificadas para

ese curso, el impacto que tienen sobre los Objetivos Estratégicos y sus indicadores. En caso de que

no se hayan terminado, se analizan las causas y se toman decisiones de continuar con dicha Iniciativa
Estratégica en el siguiente Plan Anual de Gestion.

2d2. El PE y su despliegue se comunica a los Grupos de Interés para implicarlos en el buen PE 7a3
desarrollo de la estrategia. Propietario: ED. Presentacion |7a4

Cuando se elaboré el Plan Estratégico, se comunicé a todo el personal del Colegio a través de reunion de|7a7
reuniones informativas y carteleria. inicio de|Satisfaccion
Anualmente, se celebra una reunion informativa en la que, el Equipo Directivo, comunica a todo el|curso. de las familias
personal del Colegio las IE que se van a desarrollar cada curso, asi como el grado de cumplimiento|Presentaciéon |con la

de las IE desarrolladas en cursos anteriores. Ademas anualmente en el servidor del Centro existe una|“Café con”.  |comunicacion
copia de la ultima version del PE a disposicion de todo el personal del Centro. Encuestas.

En los “Café con” se comunica a las familias sobre el despliegue del Plan Anual de Gestion,
poniendo de manifiesto la relacion existente entre las Iniciativas Estratégicas desarrolladas y los
resultados que hemos obtenido en las encuestas, los cuales también son presentados en esta reunion.
En las encuestas que realizan los distintos GI, se analizan las expectativas de los mismos y el grado
de satisfaccion de la comunicacion que el Centro realiza. Ademas, al finalizar el “Café con” las
familias tienen un espacio en el que trasladar al ED propuestas sobre los temas abordados. Por
ultimo, para el disefio del PE se ha invitado a participar a todo el personal del Centro que lo desee.

2d3. Procesos alineados a Objetivos Estratégicos. Propietario: ED. PGs Indicadores de
Convencidos que nuestro Plan Estratégico y los OE que los componen deben contribuir a mejorar|Mapa de|procesos
nuestros procesos como camino a la excelencia queremos poner de manifiesto que existe una procesos.

relacion directa entre ellos. CMI

- OEI1 (Garantizar la formacion integral) contribuira a los procedimientos de: Orientacion; Eventos, RD
Salidas y visitas; Planificacion escolar, acompafiamiento y evaluacion; Actividad académica.

- OE2 (Aumentar los niveles de matriculacion) contribuird a los procedimientos: Gestiéon econémica
y financiera; Mantenimiento y limpieza de infraestructuras; Proveedores y compras; Marketing,
Acceso, matriculacion y bajas.

- OE3 (Mejorar el desempefio profesional) contribuird al procedimiento: Seleccion de personal y
acogida. Ademas tendran impacto sobre nuestro Plan Anual de Formacion y la DPT.

- OE4 (Impulsar un modelo de excelencia de gestion) contribuird a los procedimientos: Auditorias
internas; Mantenimiento de sistemas; Control de documentacion y registros; Manual de Calidad.

Entendiendo que el procedimiento de Planificacion estratégica afecta transversalmente a todos los

Objetivos Estratégicos no lo hemos vinculado a ninguno de ellos en particular.

En la Revision por la Direccion que se realiza en el mes de julio se valora si las Iniciativas

Estratégicas desplegadas tienen algun impacto sobre los procedimientos, determinando si requiere

sistematizar alguna tarea o modificar algiin procedimiento.

Existen indicadores vinculados a cada uno de los procedimientos para garantizar el buen

funcionamiento de los mismos, los cuales quedan recogidos en el Cuadro de Mandos Integral.
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CRITERIO 3. PERSONAS

El primer Objetivo Estratégico de nuestro actual Plan Estratégico es “Garantizar una Formacion Integral” y como
parte de este Objetivo Estratégico nos hemos propuesto “Fomentar una cultura de innovaciéon pedagogica y
tecnologica”.

Nuestro modelo educativo se apoya en cuatro pilares: Plurilingliismo, Inteligencias Multiples, Aprendizaje
Cooperativo y TICs. Una apuesta como ésta solamente tendra éxito si garantizamos los recursos humanos y materiales
necesarios para lograrlo. Es por ello que los RR.HH. se convierten en un elemento clave para el desarrollo de la MV'V.

En la actividad que desarrollamos, es fundamental la accion de las personas que inciden en los procesos educativos.

Por ese motivo, el cambio de modelo educativo, se inicidé con un nuevo planteamiento de la estructura organizativa
en la que aparecen tres Direcciones:

1. Director Pedagogico: que junto con el DIP son los responsables de alinear las distintas areas con el modelo
educativo definido.

2. Director Técnico: que junto con los Coordinadores de Etapa y el DOP son los responsables de los procesos de
aprendizaje alcanzados por nuestros alumnos, asi como de la relacion con las familias.

3. Director Financiero: que junto con el Personal de Administracién y Servicios son los responsables de los procesos
y servicios de apoyo a la actividad educativa. Asi como garantizar los recursos necesarios para el desarrollo de nuestro
modelo.

El Equipo Directivo considera que un Proyecto Educativo consolidado solo puede construirse con un equipo
humano asentado por lo que consideramos un elemento fundamental de nuestra identidad la estabilidad y la antigiedad
del equipo humano, a pesar de las dificultades que en este sentido nos estamos encontrando en los ultimos afios.

Media de antigiiedad del personal es de aproximadamente 10 afios.
El1 70 % de los miembros del Colegio tiene contrato indefinido.

Buscamos un equilibrio entre las necesidades estratégicas de la organizacion y las expectativas y aspiraciones
individuales de las personas que componen el equipo de CS, con la intenciéon de incrementar el compromiso y la
participacion y para conseguirlo se han definido tres pilares sobre los que se apoya la politica de RRHH:

* La seleccion. Quienes van a integrarse al Centro son seleccionados de acuerdo con la Descripcion de Puestos de
Trabajo y deben ser capaces de asumir como propios la MVV del Centro.

Atraer y retener el talento es la garantia que asegura nuestro éxito sostenido. CS por un lado, aplica el proceso de

seleccion de personal para contratar los mejores profesionales de acuerdo con las necesidades y, por otro, ofrece a

estos una serie de aspectos atractivos y diferenciadores para que se sientan compensados por su labor, vinculados al

proyecto y orgullosos de pertenecer al Centro.

* La formacién continua. El Centro promueve y facilita el acceso a la formacion a través del Plan Anual de
Formacion. El afno pasado se destinaron mas de 50 horas por profesor, lo que supuso el afio pasado un total de 2300
horas de formacion. Esta politica de formacion tiene presente los planes de carrera para aquellas personas
seleccionadas por la direccion.

* La politica retributiva, beneficios sociales y reconocimiento mejoran lo establecido en la normativa para el sector.
CS evalia permanentemente su politica de RR.HH. Destaca en este ambito la encuesta de clima laboral que

cumplimentan nuestros trabajadores y en los que se analizan en profundidad todos los aspectos relacionados con la

misma. En ella los trabajadores pueden afiadir observaciones, sugerencias o posibles acciones de mejora que luego son
analizadas por el Equipo Directivo y por el Responsable de Calidad.

El disefo de la encuesta permite su segmentacion por etapa educativa y categoria profesional (personal docente y no
docente).

Ademas hace dos aflos iniciamos un proceso de evaluacion del desempefio a través de visitas a las clases y
entrevistas con el personal docente. Paralelamente, como resultado de nuestro actual Plan Estratégico se han definido
las competencias necesarias para cada uno de los puestos de trabajo (ver Descripcion de Puestos de Trabajo).

Una de las fortalezas de CS segun los resultados obtenidos en las encuestas de familias, es la Accion Tutorial. Ser
tutor en nuestro Centro es una forma de reconocer el trabajo, la vinculacion y el sentimiento de pertenencia realizado
por los docentes de nuestra institucion ya que no todos los profesores son tutores. En CS la Accion Tutorial es uno de
los principales aspectos desde el que conseguimos promover el desarrollo integral de nuestros alumnos, gracias al
seguimiento individualizado que hacemos. Dada la importancia que este aspecto tiene sobre nuestro modelo educativo y
la responsabilidad afiadida que supone esta tarea, los tutores perciben un complemento salarial vinculado a esta
actividad.

OBJETIVO ESTRATEGICO
SUBCRITERIO LINEA ESTRATEGICA PROCESOS RELACIONADOS

3a OE3 — PrE3.1; PrE 3.2 PG - Al
OE 1 — PrE 1.3; PiE 1.4 , _
3b OF 3 — PiE 32 MC; DPT; PAF
3¢ OE1—PrE1;1PE 1.4 PG-C1:PG2-C2
OE 3 — PrE 3.3
3d OE 4 — PrE 4.2; PrE 4.3 PG - A3, PG - A6; PG - C1
3e OE 4 — PrE 4.1 PG - Al

16 I Colegio Salliver - MEMORIA EFQ MEste @oclinientshig sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



-
[xX}

—Q@} Colegio Salliver —

NSr wn e —

Resultados
Clave

3al. La gestion de las personas esta alineada con la estrategia. Propietario: DP. Organigrama |Todos los

La estructura organizativa esta alineada con la mision y la consecucion de la estrategia. La estructura| DPT indicadores 7a

departamental tradicional es sustituida por el DIP que velara por la implantacion de las lineas MA y 7b

pedagogicas. Las responsabilidades se ajustan a los objetivos y actividades propias de cada puesto y|PE

asi se documenta en la Descripcion de Puestos de Trabajo.

CS implica a sus trabajadores en las decisiones y mejoras de las politicas y planes de personal de

muy diversas formas. Las aportaciones de los empleados se traducen en mejoras e innovaciones en

todos los aspectos. Ejemplos: Participacion en el DAFO para elaborar el Plan Estratégico,

participacion en las encuestas de clima laboral, participacion en proyectos, entrevistas del Equipo

Directivo y el DIP con los profesores, hoja de sugerencias y solicitud de formacion.

3a2. Seleccion, contratacion e incorporacion al proyecto. Propietario: DP. DPT 7a6

CS ha definido un procedimiento (PG-A1l) que sistematiza y asegura que se contrata y se forma al|Hoja de ruta |7b3

personal de CS adecuadamente para la realizacion de las actividades de las que se responsabiliza. Es\ MA Valoracién la

un elemento diferenciador de nuestro proceso de seleccion, asignar un padrino al personal de nueva PG-Al acogida

incorporacion que garantice una correcta transmision de los valores de la institucion, al tiempo que PAF

acompaiia para que la adecuacion de la persona al puesto se produzca de la forma mas rapida. Al

personal de nueva incorporacion se le entrega un Manual de Acogida con el fin de asegurar la

alineacion con el Centro de una forma rapida y eficaz.

El proceso de incorporacion al Centro y el Manual de Acogida se revisan, evaluan y mejoran

anualmente, actualizandose tras recoger la evaluacion realizada por las personas que cada curso se

han incorporado al Centro. El Director Pedagdgico se entrevista con el personal de nueva

incorporacion y sus padrinos para valorar el proceso de incorporacion al Centro y las dificultades

encontradas con el fin de mejorar el procedimiento. Ademas el Responsable de Calidad envia una

encuesta con la que se valora el PG. A través del PAF y en las reuniones de ED se contemplan las

cuestiones relativas al desarrollo de carreras profesionales y planes de sucesion ya que es politica de

Centro cubrir los puestos de responsabilidad mediante la promocion del personal existente. Sirvan de

ejemplo, el Postgrado “Habilidades y Destrezas de gestion del Centro Educativo” y el Master

“Experto en Innovacion, Metodoldgica Docente y Evaluacion Aplicadas a Educacion”.

Se percibe en la organizacion una seguridad en la continuidad del Colegio como consecuencia de que

la segunda generacion, con experiencia y formacion, ha tomado el relevo de la titularidad del Centro.

3a3. Las encuestas de clima mejoran las politicas de RR.HH. Propietario: DP. Encuestas Ta2

Conocer la opinién y el sentir de los empleados es fundamental para tomar decisiones encaminadas a 7b1

construir un equipo humano comprometido con nuestro PE. Es por ello que las encuestas de clima se NPS

convierten en un elemento indispensable para desarrollar politicas de RR.HH. que alineen los

intereses de la Institucién y de su personal. La evaluacion de los empleados en la encuesta de clima

plantea preguntas sobre todos los aspectos clave de la gestion de personas y deja un espacio de

observaciones abiertas para que cualquier inquietud pueda llegar al Equipo Directivo.

Los resultados se utilizan para mejorar las politicas de personal. Todo esto es comunicado a todo el

personal del Centro en la reunion de inicio de curso. Ademas los informes de resultados, estan

segmentados para poder adoptar decisiones acertadas y poder valorar el impacto de las mismas.

3bl. La gestion por competencias impulsa el Plan Estratégico. Propietario: DP. DPT 7b2

Todos los miembros con independencia de su puesto deben reunir una serie de habilidades 7b6

estratégicas que garanticen la consecucion la MVV y el Plan Estratégico, ademas de otras de caracter

especifico vinculadas al cada uno de los puestos definidos en la DPT. Por ese motivo se han definido

una serie de Iniciativas Estratégicas encaminadas a definir las competencias necesarias para cada uno

de los puestos de trabajo y los niveles de logro de cada competencia. Para garantizar la involucracion

del equipo se consulté a todo el personal del Centro sobre cuales eran las competencias a las que

debian responder sus puestos y esto finalmente quedo recogido en la DPT.

El perfil competencial definido para cada puesto va a determinar una mejora sustancial en la

evaluacion del desempefo que actualmente estamos realizando. Asi, va a permitir una evaluacion

mas precisa, detectando nuevas acciones de mejora, encaminadas a promover un mayor desarrollo

profesional del equipo humano que forma CS.

3b2. La formacion adecua las personas a los puestos. Propietario: DP. PAF. Ta6

Todas las personas, con independencia de su puesto, deberan tener unos conocimientos basicos que|Solicitud  de|7b5

vienen determinados por la legislacion vigente y la DPT. La formacion es un elemento estratégico de formacion. 8b3

la actividad de CS y por ello el Director Pedagogico asume la funciéon de promover y desarrollar el Hoja de ruta.

modelo de formacioén continua, elaborando el PAF alineado con el PE y gestionando todos los

aspectos referentes a la misma. Como consecuencia de ello en el Centro se han desarrollado en los

ultimos cuatro anos mas de 2.000 horas anuales de formacion. Ademas todas las personas que se

incorporan al equipo realizan una serie de acciones formativas impartidas por personal interno en las

que se trabajan los principios sobre los que se desarrolla nuestro modelo educativo.

El Plan Anual de Formacion contempla tres itinerarios formativos: formacion estratégica (obligatoria

para todo el personal docente), voluntaria (el ED propone a cualquier miembro del Colegio una

accion formativa determinada) y a la carta (cualquier persona propone al ED una accion formativa).

El PAF se evalta y revisa anualmente. Todas las acciones formativas son evaluadas en el CC que se

realiza en el mes de enero. CS fomenta la participacién de su personal en congresos, eventos y actos

relacionados con su ambito de trabajo, tanto como asistentes 0 como ponentes.

Descripcion Evidencias
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3b3. El desarrollo del equipo es la base de un equipo comprometido con el PE. Propietario: DP.  Informe de|6a8
Desde CS promovemos una serie de acciones encaminadas a realizar una evaluacion del desempefio encuestas  de|6a9
con el fin de promover el desarrollo profesional del equipo humano, utilizando informacién|alumnos sobre|6al0
procedente de las encuestas, entrevistas y observacion directa. profesores. 6all
Los profesores reciben un informe (Anexo 19) con los resultados obtenidos en las encuestas de|MT 6al2
alumnos a profesores y posteriormente mantienen una entrevista con el RC quien transmite el{No confor-
analisis realizado por el ED en la RD y en la cual asumen objetivos anuales de mejora. midades

El Director Técnico y el Director Pedagdgico hacen seguimiento trimestral del nivel de|Acta de
cumplimiento de las programaciones, asi como del n° de alumnos suspensos, a través de las|reunién con el
Memorias Trimestrales (MT), manteniendo reuniones con los profesores que no alcanzan los|RC.

resultados planificados con el fin de desarrollar acciones que permitan mejorar los mismos. Check list

El DIP realiza la evaluacion de las programaciones de las distintas areas y valoran si estan alineadas|observacion

a los estandares definidos, posteriormente mantienen entrevistas con los profesores en las que se|de aula.

aportan ideas con las reforzar los puntos débiles y se resuelven las dificultades que han aparecido. Acta de

El DIP realiza visitas de observacion a las clases con el fin de valorar la implantacion de las lineas|reunion con el
metodologicas definidas por el Centro. Tras las visitas se realizan reuniones en las que se ponen de/DIP

manifiesto las fortalezas y las areas de mejora. Presentacion
También es tenida en cuenta la opinion ofrecida por las familias a través de las encuestas sobre cada/Reunion inicio
uno de los puestos. Esta informacion es presentada en la Reunion de Inicio de curso. de curso

3cl. Equipos de mejora e innovacion. Propietario: DP. IE 767
La cultura de innovaciéon definida en la MVV depende de la implicacion de las personas. Por ese|Acta de|8b3
motivo, el Equipo Directivo se esfuerza en fomentar la participacion del personal apoyando reunion con el
explicitamente las propuestas de innovacion y las actividades de mejora. Numerosas mejoras de DIP

innovacion educativa se han puesto en marcha en los tltimos afios, segun la estrategia: Inteligencias PAF

Multiples, Aprendizaje Cooperativo, Proyecto iPad “one to one”, Ajedrez, Plan de Acciéon Social, PAS

Plan Medioambiental, PIDAE y Elaboracién de la memoria de El Mundo, Hermanamientos con|{PM

Centros educativos en UK, Programas de inmersion lingiiistica. PIDAE

La cultura de la innovacion se mide y evalia por a través del seguimiento que se realiza

trimestralmente de las IE y de las reuniones que el DIP mantiene con las personas implicadas en los

proyectos de caracter pedagdgico. El ED promueve y apoya la cultura de participacion de sus

profesionales como ponentes en actividades internas y externas, dirigidas a aumentar el conocimiento

a través del intercambio de experiencias. Ademas fomenta la participacion en foros, congresos y

simposios en los que mantenerse al dia de las innovaciones que se desarrollan en el sector. La

eficacia de esta participacion se evalua a través de las evidencias en ampliacion de conocimientos.

3d1. Una comunicacion interna eficaz, la base para ofrecer el mejor servicio. Propietario: DF. |Acta de|7a7

Los canales de comunicacion y sistemas de apoyo son muy variados: las reuniones de seguimiento|seguimiento |Preguntas de
tutorial, los sistemas y aplicaciones (Educamos, whatsapp), las reuniones de feed back con el|tutorial. encuesta de
personal docente, asi como las de eventos y actos. Estan totalmente estructurados e implantados y|Acta de|clima sobre la
sujetos a una sistematica de funcionamiento, con frecuencias y contenidos claramente definidos, en|reuniéon con el{comunicacion
funcion de las necesidades y niveles de los empleados del Centro (ver tabla 1.6). DIP

El uso de sistemas y aplicaciones basadas en TICs juegan un papel muy importante en la transmision|Educamos.
de toda la informacion comun a la organizacion. Educamos asegura que todo el personal tenga un|Whasapp.
acceso rapido y eficaz a la informacion, documentos o datos que precisan en cualquier ambito de su|Calendario
actividad. Y contiene circulares, noticias o registros que se definen o modifican, también da acceso al|Escolar.
expediente escolar de los alumnos. Ademas las actas de las reuniones de seguimiento de alumnos|Servidor.
estan en iCloud donde los profesores tienen informacion actualizada de los progresos de los alumnos.

Contamos con un servidor propio en el que se comparten los recursos generados por los profesores,

asi como documentacion institucional (PGs, PE, formatos, normativa...). No es menos importante la
comunicacion directa y personal que pretende promover la cercania y accesibilidad total del ED.

La evaluacion y revision de la eficacia de la Comunicacion se realiza fundamentalmente a través de

los resultados obtenidos en este campo en las encuestas de clima laboral. En la Revision por la

Direccion se analizan los resultados de esta evaluacion y establecer las medidas oportunas.

3el. Reconocimiento, motivacion, apoyo conciliacion. Beneficios sociales. Propietario: DP. Pins Tal
CS retribuye a su personal por encima de lo establecido en el Convenio Colectivo, afiadiendo a la|Cartas de|7a2
retribucion fija una retribucion en especie que aplica a todo el personal del Centro (gratuidad en|reconocimien- |7a8
escolaridad, en libros de texto y material escolar, descuento en la uniformidad escolar de los hijos,|to. 7b8

comida gratuita en el comedor para todo el personal, cesta de Navidad y acuerdos con empresas para|Calendario
conseguir beneficios sociales para nuestros empleados). Ademas el personal de administracion y|escolar
servicios y los mandos intermedios reciben gratificaciones. Otros reconocimientos generales son las|Antigiiedad
comidas para todas las familias de los empleados, celebracion del 25 aniversario de los empleados y

comidas de jubilacion. Aquellas personas que obtienen buenos resultados en las encuestas se les

entrega una carta en la que el Equipo Directivo reconoce su compromiso con la institucion y
anualmente se hace entrega de pins en base a la antigiiedad en el Centro. Se atiende a peticiones y
necesidades personales del profesorado (en cuanto a horarios y permisos). En el curso 17-18 se ha

realizado una apuesta importante para el equipo docente, asegurando un tercio de la jornada laboral

sin carga lectiva. Tiene un tratamiento especial y por encima de lo legal las situaciones personales en

cuanto a maternidad, enfermedades y dias de asuntos propios.

Anualmente en la RD, tomado como referencia las observaciones abiertas vertidas por el personal y

junto con el registro “Antigiiedad” se valora la necesidad de adoptar nuevas medidas.
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CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

CS es consciente de que para hacer realidad la MVV y consolidar su Proyecto Educativo de Centro, es necesario una
adecuada planificacion de recursos técnicos, economicos y materiales, ademas de contar con la colaboracion de otras
organizaciones e instituciones. La gestion de alianzas y recursos permitird alcanzar los Objetivos Estratégicos.

Los lideres asumen que las alianzas deben contribuir a la sostenibilidad a medio y largo plazo del Centro, por lo que
con los partners se establecen acuerdos transparentes, basados en una comunicacion fluida y en la obtencion de
beneficios por ambas partes.

CS tiene implantados procesos para gestionar los recursos y las relaciones con los aliados. La evaluacion de
proveedores es clave para poder establecer acciones de mejora continua. Hay un histérico de proveedores, cuya gestion
se revisa y homologa anualmente, para dar las mejores condiciones a alumnos y familias. La gestion de los proveedores
estructurales es fundamental para la mejora de la estrategia de calidad del servicio asi como para alcanzar la satisfaccion
de los Grupos de Interés.

En la tabla se muestran proveedores y aliados, implicados en la consecucion de la estrategia.

Objetivos Estratégicos Proveedores y alianzas

OE.O1 - Garantizar una formacion ACOES Honduras, AFA Fuengirola-Mijas, Trinity, Cambridge, Exploraciencia, TECS, Club

integral. Deportivo Reserva del Higuerdn, Club Hipico Samuel Oliva, Club Deportivo Judo Benalmadena,
Club Deportivo Karate Fuengirola, La Cala Golf, Escuela de Musica Crescendo, Mentelista,
Academia de Baile Ana Maria Tineo, Disfruta del sol sin dejarte la piel, UMA, US, UNIR,
Universidad Europea de Madrid, Universidad Camilo José Cela, VIU, ESIC

OE.02 — Aumentar los niveles de Centro Mi Matrona, Hospital Xanit Benalmadena, Hospital Costa del Sol, Exploraciencia, Club

matriculacion. Deportivo Reserva del Higuerén, Club Hipico Samuel Oliva, Escuela de Musica Crescendo,
Federacion Andaluza de Baloncesto

OE.04 — Impulsar un modelo de ACADE, Ayuntamiento de Fuengirola, UMA, Universidad Europea de Madrid, UNIR, ESIC,

excelencia en gestion. Colegio Alauda, Colegio Ramoén y Cajal, Colegio Base, Colegio Liceo Sorolla, Grupo Sorolla.

La gestion de los equipos tecnoldgicos es clave en CS para la eficacia y la eficiencia operacional, formando parte de
sus Objetivos Estratégicos en este Plan Estratégico. La gestion tecnoldgica, de la informacion y del conocimiento es
posible en CS a través del uso de Educamos, dando soporte a la labor docente, tutorial, comunicacion entre el personal,
con las familias, gestion de cobros,... La planificacion y seguimiento de la gestion de los recursos corre a cargo de la
Administracion de CS, a partir de la informacion de los costes que generan las necesidades de las distintas areas. Se
realiza dotacion presupuestaria anual para afrontar las mejoras definidas en la estrategia, peticiones de los
departamentos y mejoras prioritarias en instalaciones. La propiedad aprueba y comunica las inversiones. Se revisa
periddicamente el cumplimiento del presupuesto anual.

Al ser un Centro privado y no recibir ninguna subvencion por administraciones, se proyectan estrategias para
generar recursos a través de las cuotas de las familias, ingresos atipicos, servicios complementarios, Actividades
Extraescolares, etc.

Se han sistematizado mantenimientos de:

* Instalaciones y equipos, plan de mantenimiento preventivo (Anexo 41) (observaciones periddicas) y forma de operar
con el mantenimiento correctivo (parte de mantenimiento (Anexo 42)): PG - A2 Mantenimiento y limpieza de
infraestructuras.

* Equipos informaticos, tanto preventivo (plan de mantenimiento informatico (Anexo 43)), como correctivo (parte de
peticiones e incidencias informatica): PG - A3 Mantenimiento de Sistemas.

Hace seis afios encontramos en el ecosistema Apple y en particular en los iPad, la respuesta tecnologia que ademas
de permitir que nuestros alumnos desarrollen su competencia tecnoldgica, reforzaria tanto el Aprendizaje Cooperativo,
como las Inteligencias Multiples. Durante tres afios iniciamos un proceso de formacion, generacion de contenidos y
creacion de los programas que se iban a implantar, al tiempo que dotabamos al Centro de la infraestructura necesaria.
Tras esta primera fase iniciamos la implantacion del proyecto iPad “one to one” que se estd realizando de forma
progresiva y que terminara el proximo curso académico. En este momento el colegio cuenta con conectividad por fibra
optica y una red wifi que permite la conexion de cualquier dispositivo desde cualquier punto del Centro. Las clases
estan equipadas con mac minis, proyectores o pantallas interactivas y Apple TV. Todos los profesores disponen de iPad
como herramienta de trabajo y generan contenidos para las asignaturas que imparten. Cuatrocientos alumnos y treinta
profesores utilizan el iPad y estan inmersos en un proyecto en el que estan desarrollando su competencia tecnoldogica,
utilizando herramientas de edicion de texto, video o audio, estin familiarizados con una gran cantidad de apps
educativas, trabajan en entornos virtuales de aprendizaje, aprenden a realizar busquedas de informacion y a contrastar la
informacién que encuentran, aprenden sobre la identidad digital y cuales son las normas de convivencia que regulan el
nuevo espacio en el que estan creciendo: Internet.

OBJETIVO ESTRATEGICO
SUBCRITERIO LINEA ESTRATEGICA PROCESOS RELACIONADOS

4a OE-2—=PrE-22;0E-4—PrE-4.1 PG - A7

4b OE-2—=PrE-2.1yPrE-22 PG-AO0yPG-A7
4c OE-1—=PrE-12;0E-4 —PrE-43 PG -A2yPG-A3; MC
4d OE-1—PrE-14 PG-C2

4e OE-4—PrE-42y43 PG - A3
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Y . . Resultados

Descripcion Evidencias
Clave

4al. Identificacion y gestion de las alianzas de acuerdo con la estratégica. Propietario: DF. Tabla de 6b5
CS cuenta con una relacion de proveedores, cuyos suministros afectan a la calidad del servicio|alianzas. 6b7
prestado por el Colegio, y forma parte del PG - A7 Proveedores y compras. Acuerdos de |8a7
Dentro de los servicios mas importantes que ofrece CS se encuentran, comedor, Actividades|alianzas. 9bl1
Extraescolares, salidas y visitas. Para dichos servicios, se realiza un seguimiento anual, siendo estos|Acuerdos con
sometidos a revision, teniendo en cuenta su impacto en los usuarios. Este seguimiento se hace a organizacio-
través de partes de incidencias con proveedores, encuestas a familias y proveedores. nes.
Por otra parte CS tiene una relacion de alianzas con empresas de interés comtn con el fin de obtener|Encuesta
u ofrecer beneficios sociales asi como aumentar una imagen positiva de CS identificandose con anual de
empresas con clientes potenciales para el colegio o aumentando la oferta extraescolar. alianzas y
Anualmente se realiza una encuesta a proveedores a través de un cuestionario, ademas el Equipo|proveedores.
Directivo anualmente analiza la continuidad de los proveedores utilizados en el curso anterior, en|Listado de
funcion de las incidencias registradas y futuras necesidades. proveedores.
Existe un documento en el que se recogen las alianzas establecidas con otras organizaciones el cual
es revisado y actualizado periddicamente.
En este momento la IE 4.1.3 pretende generar un procedimiento para sistematizar la gestion y
evaluacion de las alianzas existentes, asi como cualquier otra que en un futuro pueda generar valor a
la estrategia definida.
4b1. Gestion de los recursos economicos financieros. Propietario: DF. PG - A0 9al
CS elabora anualmente su presupuesto teniendo en cuenta el PG - A0 Gestion econémica y/PG - A7 9a2
financiera, que incluye el seguimiento presupuestario y cuyo propietario es el Director Financiero. Presupuestos. [9bl
Segun el PG - A7 Proveedores y compras, dirige y supervisa las compras necesarias para hacer frente| Analisis y 9b2
a aspectos de mantenimiento, mejora de servicios educativos y dotacion de recursos que permitan dar|seguimiento  |9b3
respuesta a las necesidades del Centro, del alumnado y las familias. La gestion financiera genera|de 9b4
confianza a personal y proveedores de la realizacion de pagos de forma eficaz. CS es un Centro presupuestos |9b5
privado que no recibe ningin soporte econdémico por parte de la Administracion y necesita las cuotas 9b7
mensuales de las familias y la busqueda de otras fuentes de financiacion para su sostenibilidad, segin 9b8
viene recogido en el PG - A0.
CS tiene entre sus objetivos financieros:
- Gestionar de manera responsable los recursos economicos.
- Garantizar la solvencia economico-financiera a corto, medio y largo plazo.
- Que la informacion economico-financiera refleje la imagen fiel del colegio.
- Analisis de la viabilidad econdémica para asumir nuevos proyectos de inversion.
Existen indicadores econdmicos actuales que se revisan anualmente por la titularidad para garantizar
el buen funcionamiento del Centro. Asi mismo, estos indicadores nos ayudan a tomar decisiones a la
hora de abordar inversiones y mejoras en el Centro.
4cl. Gestion de espacios, equipos y materiales. Propietario: DF. PG - A2 6al3
La estructura fisica de las instalaciones de CS responde a las necesidades de la MVV como Centro/PG - A3 Indicadores de
Educativo y a sus estrategias de servicios, tanto de tipo docente como a las Actividades Plan anual de |PGs
Extraescolares. Las instalaciones y el ambiente de trabajo necesario para la realizacion de los manteni-
servicios estan identificados y gestionados de acuerdo a los PG - A2 Mantenimiento y limpieza de/miento.
infraestructuras y PG - A3 Mantenimiento de sistemas. Para garantizar la aplicacion de los|Plan anual de
procedimientos existen planes de mantenimiento interno y externo, asi como partes de reparaciones y|limpieza.

registros de incidencias. Plan anual de
Las infraestructuras y medios materiales con los que cuenta el colegio son muy variados. Ver manteni-
relacion de dependencias de CS en la Informacion Clave. miento de

En los ultimos afios se han producido mejoras en diferentes espacios. Estas mejoras estdn también sistemas.
relacionadas con la demanda de las mismas por los proyectos llevados a cabo, y sirva como ejemplo|Inspecciones
la adaptacion del Centro con puntos wifi, tecnologia Apple,... asi como actualizacion de nuestras periddicas.
aulas e instalaciones deportivas.

Existen encuestas de satisfaccion por parte de alumnos, personal y familias donde se valora el grado

de satisfaccion con el mantenimiento y limpieza de las instalaciones. Los resultados se analizan

anualmente en la Revisiéon por la Direccion. Ademas existen indicadores de procedimientos que

valoran la eficacia del mismo, estos se revisan trimestralmente en los Comités de Calidad.

4c2. Gestion medioambiental y Plan de autoproteccion. PM 8b6
CS ha venido realizando acciones aisladas para concienciar a nuestro alumnado de la importancia del{Repoblacion |8b8
cuidado del medioambiente (repoblacion de la Sierra de Mijas, Ruta de Senderismo, Actuaciones de|Senderismo
Reciclado...). Como parte de nuestro Plan Estratégico (IE 1.2.2) se decidi6 vertebrar todas estas|Auditorias
actuaciones e incorporar otras nuevas con las que definir nuestro Plan Medioambiental.

Ademas se han realizado otras inversiones con criterio de sostenibilidad ambiental y econdmica tales

como instalacion de luces de LED, reduccion de la reactancia, etc.

Hay que destacar que, con fines de seguridad, el colegio cuenta con 18 camaras de video-vigilancia.

En cumplimiento de la legislacion vigente, CS cuenta con un Plan de Autoproteccion, de Prevencion

de Riesgos Laborales y de Proteccion de datos. A través de estos planes se realizan simulacros de

evacuacion, formacion de primeros auxilios, de prevencion de riesgos y de manipulacion de

alimentos.

Las iniciativas medioambientales desarrolladas cuentan con indicadores que pretenden medir el
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alcance de las mismas dentro de nuestra comunidad educativa. Ademas existen indicadores de
consumo que son revisados anualmente en la Revision por la Direcciéon. Los planes de
autoproteccion, prevencion de riesgos laborales y proteccion de datos son revisados y actualizados
atendiendo al cumplimiento de la legislaciéon y su cumplimiento ha sido verificado a través de
diferentes auditorias externas y del SGC.

4d1. El desarrollo de la competencia digital como parte de la formacion integral de nuestros wifi 6a6
alumnos. Propietario: DP. iPad “one to |7b2

CS quiere ser referente en la aplicacion de las TICs. Para garantizar la implantacion del proyecto se one”. 7b7

ha contratado conexion por fibra optica y se ha configurado una red wifi que de cobertura a todas las|Educamos. 8bl
dependencias del Centro. Las aulas han sido equipadas con medios audiovisuales y se ha implantado|iTunesU 9b6

el uso del iPad en los alumnos desde 5.° de primaria que garantiza la implantacion del modelo “one|iBooks Tiempo de
to one”. Los alumnos utilizan los libros digitales de distintas editoriales, asi como recursos generados|Blogs resolucion de
por los profesores (iBooks, iTunes, Blogs). La metodologia del profesorado estéa alineada con el uso|Programa- incidencias
y la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas. La implantacion del proyecto se gestiona y controla|ciones informaticas.
a través de un MDM que permite asegurar a los profesores que se realiza un uso correcto del{Encuesta

dispositivo.

CS cuenta con un servidor propio en el que se almacenan y comparten los recursos generados por los
profesores para el desarrollo de las programaciones. Ademas cuenta con una Plataforma de Gestion
desde la cual se mantiene una comunicacion eficaz con todos los miembros de la comunidad
educativa.

CS ha apostado decididamente por la integracion de las TICs en la educacion, al entender que son
imprescindibles para mejorar e innovar la educacion y el aprendizaje, favoreciendo un mejor
rendimiento académico al captar el interés de los alumnos en un mundo en el que la mayoria de los
estimulos que reciben provienen de medios de caracter audiovisual.

Para gestionar y distribuir al alumnado los recursos didéacticos elaborados en el Centro, el
profesorado cuenta con el entorno virtual de aprendizaje, asi como iTunes U, desarrollando libros y
materiales didacticos (Anexo 46) para nuestros alumnos.

Este enfoque se despliega en las tres etapas educativas. El DIP revisa cada una de las programaciones
(Anexo 47) realizadas asegurando que exista una variedad suficiente de actividades para atender a
los distintos estilos de aprendizaje, dando feed-back a cada uno de los profesores y planteando areas
de mejora cuando sea necesario.

Desde el Equipo Directivo se analizan las tendencias en aspectos tecnologicos asegurandose que los
profesores participen en foros y congresos y desarrollando planes de formacion alienados con la
MVYV, y participando en jornadas de benchmarking.

La evaluacion para analizar la percepcion que los profesores, alumnos y familias tienen sobre los
proyectos puestos en marcha, se analizan a través los resultados de las encuestas. Los cuales se
analizan anualmente en la Revision por la Direccion.

4el. Gestion de la informacion y el conocimiento. Propietario: DP. Programacion |8a3
Un modelo educativo tan particular como el que hemos definido solo puede garantizar sules 8a6
continuidad con una exhaustiva documentaciéon de las programaciones, junto con una correcta Servidor 8bl
organizacion de los recursos, para que estén disponibles para cualquier persona que puede Educamos 8b3
necesitarlo. Por eso en CS desarrollamos nuestras programaciones de forma muy pormenorizada y|Web 9b12
describimos no solo “que” enseflamos, sino también “como” lo ensefiamos. Ademas indicamos los|Redes sociales
recursos necesarios para el desarrollo de la misma. Auditorias de

Toda esta informacion se guarda y organiza en un servidor propio, utilizando una nomenclatura|LOPD
estandarizada, que ademas cuenta con una serie de perfiles que limitan los accesos a la informacion PAF
no necesaria.

Sobre el servidor se realizan las copias de seguridad definidas en el protocolo correspondiente, con el
fin de garantizar que la informacion siempre este disponible ante cualquier eventualidad.

La pagina web del Centro, nuestro canal de youtube, Facebook y twitter (Anexo 48) constituyen otra
herramienta fundamental para dar a conocer nuestra identidad y los acontecimientos relevantes de la
Comunidad educativa, por lo que cualquier persona que quiera consultarlo se encuentre con
informacién completamente actualizada.

Son también herramientas fundamentales para gestionar la informacion y el conocimiento en CS, el
servidor y “Educamos” (herramienta que proporciona los moddulos necesarios para la gestion
docente, asi como la comunicacion entre distintos Grupos de Interés, circulares, horarios,
calificaciones, comunicados, solicitud de entrevista con el tutor, incidencias, mensajeria interna y
externa...).

Durante los ultimos afios, e impulsado por los lideres, CS ha potenciado el trabajo en comisiones y
grupos de trabajo heterogéneos (ACADE, Circulo de Calidad, Masterclub), para compartir
experiencias pedagogicas, de gestion, desarrollo y mejora de los canales de comunicacion interna y
externa. CS se ha incorporado recientemente a CICAE con los que vamos a potenciar las actividades
de Benchmarking que hasta ahora habiamos estado desarrollando. Ademas, varios profesores del
Centro han realizado ponencias en distintos congresos y en el proximo mes mayo, CS se convertira
en la sede en la que se celebrara el V Congreso Nacional de Educacion Musical Con Euterpe.

Para medir la eficacia de las acciones implantadas se utilizan encuestas de satisfaccion y memorias
anuales al personal y familias. Realizacion planificada de auditorias de LOPD.
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CRITERIO 5. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las Organizaciones Excelentes disefian, gestionan y mejoran sus procesos para satisfacer plenamente a sus clientes
y otros Grupos de Interés y generar cada vez mayor valor para ellos. Para un efectivo despliegue de la MVV y el Plan
Estratégico, CS tiene identificados y definidos a sus Grupos de Interés, siendo los principales, los alumnos y las
familias ya que los primeros son los receptores directos de la accion educativa y las segundas las que confian a CS la
formacion de sus hijos.

Con el fin de detectar sus necesidades y expectativas, desde hace muchos afios realizamos encuestas a los distintos
Grupos de Interés. En las distintas auditorias externas realizadas han sido reconocidas como una de las fortalezas de
nuestro Sistema. Hasta la realizacion de nuestro primer Plan Estratégico, la innovacion se producia en el Centro, fruto
del analisis externo y como consecuencia de participar en distintos tipos de reuniones y foros.

CS cuenta con los procedimientos necesarios para mejorar la gestion. Todos los procesos tienen un responsable
asignado. Los responsables de procesos, establecen los objetivos e indicadores que son presentados y aprobados por el
Equipo Directivo.

Los objetivos a alcanzar por los procesos se concretan en el Cuadro de Mandos Integral, donde se concretan tanto
los niveles minimos para demostrar su eficacia como las metas estratégicas. Del andlisis de los datos, se extraen
conclusiones y se planifican acciones para la mejora de los resultados, teniendo en cuenta siempre la MVV y el Plan
Estratégico.

Periodicamente se realizan revisiones del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001) a través de los Comités de
Calidad y las Revisiones por la Direccion. Las conclusiones y acciones de mejora que de estas reuniones se derivan
quedan reflejadas en las correspondientes actas. Ademas se evaluan los indicadores asociados a cada proceso, asi como
los resultados procedentes de la evaluacion que realizan los distintos Grupos de Interés a través de las encuestas de
satisfaccion. Fruto de este analisis se definen nuevas acciones de mejora y se fijan o redefinen nuevos objetivos.

Ademas las certificaciones ISO desde el afio 2007, junto con sus auditorias, sistematizan el desarrollo, analisis y
mejoras de la prestacion del servicio ofrecido, garantizando que CS cuente con un Sistema de Gestion de Calidad
maduro y consolidado.

En el primer Plan Estratégico tomamos como referencia el Modelo EFQM vy siguiendo la metodologia REDER,
posteriormente llegd la primera autoevaluacion. Estas decisiones han aportado un nuevo enfoque de nuestro Sistema y
han proporcionado nuevas areas de mejora. Todas estas dindmicas han generado en la Institucion una cultura hacia la
Excelencia en la gestion y los resultados, que se extiende transversalmente a todas las areas de la organizacion.

Ademas somos conscientes de que las Actividades Extraescolares son un valor afiadido al servicio que ofrecemos.
Asi que, en coherencia con nuestro Proyecto Educativo de Centro, ofrecemos un amplio abanico de Actividades y un
Programa de Salidas y Visitas estandarizadas y sistematizadas que pretenden complementar la educacion integral de
nuestros alumnos, al tiempo que dan respuesta a la demanda y las inquietudes culturales, deportivas y artisticas de
nuestras familias.

Paralelamente desde CS promovemos la participacion de los alumnos que presentan algun tipo de talento en
cualquier disciplina, en concursos, torneos y olimpiadas de ambito nacional e internacional. Fruto del trabajo que se
realiza en este sentido, nos sentimos orgullosos de la gran cantidad de reconocimientos que anualmente consiguen
nuestros alumnos y que publicamos en nuestra web (http://www.colegiosalliver.es/el-colegio/logros-de-alumnos/).

Para atender a la demanda social, CS ofrece otros servicios como: comedor, la posibilidad de comprar a través de
secretaria los libros de texto, material escolar y la uniformidad, ampliacion de la permanencia en el Centro, preparacion
de nuestros alumnos para exdmenes oficiales de idiomas, el proceso catequético de los alumnos que cursan religion con
el fin de prepararlos para recibir los sacramentos (perdon, confirmacion y comunion).

Ademas promovemos contactos con Centros Educativos europeos y Programas de Inmersion Lingiiistica en Espafia
y en el extranjero.

Supone un valor afiadido en nuestro proyecto, el departamento de eventos por el impacto transversal que tiene en la
formacion integral de nuestros alumnos, ademas del impacto social que genera.

Se ofrecen distintos horarios como respuesta a las peticiones de los padres y mensualmente el responsable de
Actividades Extraescolares realiza un analisis de los alumnos matriculados y actua sobre las incidencias que surgen, con
la intencion de mejorar la satisfaccion de nuestros clientes. Ademas, también pulsamos la valoracion de las mismas a
través de las encuestas realizadas a padres y alumnos.

OBJETIVO ESTRATEGICO
SUBCRITERIO LINEA ESTRATEGICA PROCESOS RELACIONADOS

Sa OE-4—PrE-4.1 PG - E2; PG - A4; MC

5b OE-1—PrE-1.1al14 PG-CIL; PG-C2

5c OE-2—=PrE-21a23 PG -CO0; PG - A8

5d OE-1—PrE-1.1al14 PG-C1,PG-C2,PG-A5 PG -A6yPG-A9
5e OE-2—=PrE-23 MC

OE -4 —PrE-4.1;PrE - 4.2
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Descripcion Evidencias Resultados
Clave
5al. Los procesos optimizan el valor para los GI. Propietario: RC. MC 6al
CS disefia sus procesos a través de los cuales define la sistematica de su funcionamiento y en linea|PGs Tal
con todo el personal. Cada proceso del SGC estd implantado, desarrollado, mantenido y|Mapa CMI
documentado mediante lo siguiente: Descripcion, Registros, Indicadores y Mejora. Conscientes de|procesos. Indicadores de
que el camino hacia la excelencia pasa por una mejora continua de nuestros procedimientos, la|CC. satisfaccion de
revision de estos tienen un espacio en el OE-4. RD. familias con el
El SGC es revisado periédicamente por el ED para asegurar su adecuacion y eficacia continua, a la|Informe SGC.
hora de cumplir con los planes anuales, y avanzar hacia las estrategias y la vision del Centro. Auditorias.
La Auditoria Interna, como parte integrante del sistema de control, proporciona un marco de trabajo Plan de
para el control y el seguimiento del cumplimiento de los procesos. También ofrece atencion a las|auditoria.
sugerencias, comentarios, observaciones y opiniones que permitan mejorar los procesos y, por lo|Documentos
tanto, el funcionamiento del Colegio. Durante el curso 15-16 con la ultima ampliacion de alcance de|en vigor.
nuestro SGC hemos conseguido un despliegue total de los enfoques a todas las etapas educativas.
5bl. La innovacion es el motor que crea valor para los clientes. Propietario: DP. MVV 6al
Nuestra MVV define un perfil del alumno y para alcanzarlo hemos definido cuatro proyectos dentro|/PE 6a2
del OE-1 dinamizados y evaluados por el DIP. Proyectos de innovacion destacados: Aprendizaje Programacio- |6a4
Cooperativo, Inteligencias Multiples, Proyecto iPad “one to one”, Plurilingiiismo, Entusiasmat, nes. 6a6
Ajedrez, Progrentis, Proyecto de Lectoescritura propio, No deberes - No examenes. Como elemento| CMI 6als
innovador con respecto a los servicios educativos, CS ofrece otros que suponen una diferenciacion|MT 7b2
relevante frente a otros centros privados y concertados del entorno. Buen ejemplo de ello es el Club 7b6
Baloncesto Salliver y la Pastoral. El despliegue afecta a todas las etapas educativas (infantil, primaria NPS
y secundaria), muestra de ello es que nuestras clases ya no estan organizadas de forma tradicional y
en todos los niveles las clases estan organizadas por equipos.
La evaluacion de la eficacia del servicio implantado se efectia a través de los indicadores y metas
vinculados a los Objetivos Estratégicos y a los procedimientos, algunos de los cuales forman parte
del Cuadros de Mando Integral. Ademas trimestralmente a través de la MT se analizan los resultados
obtenidos en las distintas areas, analizando si cumplen con los objetivos planificados para ellas.
5b2. Aprendizaje de otros idiomas mas alla del aula. Propietario: DP. Programacio- |6a5
Definimos nuestro proyecto como plurilingiie porque nuestros alumnos desarrollan el 50% del nes. 7b6
curriculum en lengua inglesa desde infantil a 6.° de primaria y un 30% en secundaria. Ademas Notas 9all
introducimos el aleman como segunda lengua extranjera desde 1.° de primaria. Sin embargo, nuestro|selectividad
concepto de plurilingliismo trasciende del aula ya que mas alla de ensefiar inglés o aleman, los|UMA
profesores responsables del programa plurilingiie estan llamados a crear una cultura de habla inglesa MT
en el Centro y no estan autorizados a comunicarse en castellano; en nuestro modelo educativo, el
castellano no es la unica lengua vehicular y nuestros alumnos van descubriendo que hay personas en
el Centro con las que se tienen que comunicar en castellano y con otras en inglés tanto dentro como
fuera del aula. Este enfoque se despliega en toda la institucion y una de las evidencias que lo ponen
de manifiesto es el hecho de que las programaciones de estas areas estan redactadas en inglés.
Trimestralmente a través de la MT se analizan los resultados obtenidos en las distintas areas,
analizando si cumplen con los objetivos planificados para ellas, el nimero de alumnos que superan
examenes oficiales de idiomas y los resultados en selectividad de la asignatura de Inglés.
5b3. Las Inteligencias Multiples, individualizan el proceso de aprendizaje. Propietario: DP. Programacio- |6a6
Conscientes de que las Inteligencias Multiples se convierten en canales que estimulan distintos tipos|nes 9a5
de aprendizaje, a lo largo de cada una de nuestras unidades didacticas preparamos distintos tipos de|Acta reunion|9a6
actividades que den respuesta a cada uno de nuestros alumnos. DIP con los|9a7
El DIP revisa cada una de las programaciones realizadas asegurando que exista una variedad profesores. 9a8
suficiente de actividades para atender a los distintos estilos de aprendizaje, dando feed-back a cada|MT 9a9
uno de los profesores y planteando areas de mejora cuando sea necesario. Ademas trimestralmente a 9al0
través de la Memoria Trimestral se analizan los resultados obtenidos en las distintas areas. 9b9
5b4. El Aprendizaje Cooperativo es el eje de nuestro modelo. Propietario: DP. Programacio- |6a6
Este cambio metodologico ha permitido que nuestros alumnos aprendan a trabajar en equipo junto a/nes 9a5

sus compaiieros. El alumno deja de ser un sujeto pasivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el|Acta reunion|9a6
profesor deja de ser un transmisor de conocimientos. Al mismo tiempo, se refuerzan las inteligencias| DIP con los/9a7

multiples ya que da respuesta a las inteligencias kinestésica, interpersonal e intrapersonal. Ademas profesores. 9a8
los alumnos desarrollan valores y compaferismo, se obtiene un mejor aprovechamiento de las clases|Distribucion 929
y una mayor implicacion. de las aulas  |9al0
Este enfoque se despliega en las tres etapas educativas, como se pone de manifiesto con lajMT 9b9

distribucion del mobiliario de las clases. El DIP revisa cada una de las programaciones realizadas
asegurando que exista una variedad suficiente de actividades para atender a los distintos estilos de
aprendizaje, dando feed-back a cada uno de los profesores y planteando areas de mejora. Ademas
trimestralmente a través de la MT se analizan los resultados obtenidos en las distintas areas.

5cl. Los servicios se comunican de forma eficaz. Propietario: DF. PG -CO 6b8
El OE2 definido en el PE recoge el fomento de la relacion de CS con su entorno. CS define, gestiona|PG - A8 8al
y coordina la estrategia comercial con objeto de conseguir los resultados esperados de excelencia, Plan de|8a3

usando las vias de comunicacion mas eficientes: Educamos, reuniones (ver tabla en 1.6), Jornadas de|acciones  de|8a5
Puertas Abiertas (desde 13-14), redes sociales... Los Planes Anuales de Gestion son comunicados a|comunicacion. |8a6
las familias en las reuniones de “Café con” y al personal en la reunion de inicio de curso. Hace tres|Plan de|8a8
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aflos se incorpor6 al equipo a una persona responsable de la comunicacion en exclusividad. En este|publicidad. 8bl
sentido se ha desarrollado el plan de acciones de comunicacion y el plan de publicidad, como punto|Registro  de|8b5
de partida del plan de marketing. Toda la documentacion institucional se encuentra a disposicion del|captacion  y|9a3
personal en el servidor y en la web para todos los Grupos de Interés. A raiz del estudio de mercado|fidelizacion. |9a4
realizado por una consultora externa, se ha decidido revisar el proceso de admision, comercial y 9b12
marketing, definiendo un conjunto de indicadores para valorar su éxito.

Del estudio de mercado realizado, el analisis DAFO, la informacion recopilada y de la estrategia

definida, se ha mejorado y aumentado la presencia en redes sociales y redisefiado la pagina web del

Centro. En este sentido la responsable de marketing mide de forma sistematica, distintos indicadores

que tratan de medir nuestro posicionamiento SEO y el impacto de nuestras publicaciones.

5d1. Los lideres fomentan la educacion en valores. Propietario: DT. PAT 6a3
Conscientes de que, mas alla de una formacion académica, nuestros alumnos tienen que recibir unaPM 6a7
formacion integral, desde el humanismo cristiano, CS implanta una sesioén de tutoria semanal desde PAS 8b2
1° de primaria a 4° de ESO. Durante esta sesion los tutores despliegan el PAT definido por el DOP|PC 8b4
que trata de promover los valores del Centro. Paralelamente, a través del Plan Medioambiental, el ROF 8b7
Plan de Accion Social y la Pastoral pretendemos concienciar a nuestros alumnos de que estan PIDAE 9b10

llamados a tener un compromiso ecoldgico y social en su entorno mas préoximo y en el mundo, ya
que no solo desarrollamos actividades de impacto local, sino que ademds establecemos
colaboraciones con organizaciones que operan en otros paises. Por ultimo, para generar un marco
que regule la convivencia de los distintos miembros de la Comunidad Educativa, hemos desplegado
el PC y el ROF. Hemos de sefialar como elemento diferenciador la implantacion de PIDAE.

El PAT es evaluado por los tutores, quienes valoran las tutorias realizadas en las reuniones de
seguimiento. Por otro lado, los planes promovidos por el DOP cuentan con indicadores que tratan de
analizar el impacto social y medioambiental que tienen las acciones que realizamos. El PC, el ROF y
PIDAE tienen un seguimiento y evaluacion periddica a través de la comision de convivencia.

5d2. La actividad académica es un PG estandarizado y controlado. Propietario: DT. PG-Cl1 6a4
La actividad académica queda definida por los PG - C1 y PG - C2, desde donde se planifica y realiza|PG - C2 9a5 a 9al0
el seguimiento de los contenidos, actividades y resultados en cada una de las areas, garantizando el MT 9b9

proceso de aprendizaje de los alumnos. Estos PGs afectan a todos los profesores.

El seguimiento, medicion, analisis y mejora de los servicios esta establecido como parte del PG. Las

desviaciones sobre la programacion se recogen en la Memoria Trimestral y se adoptan las medidas

correctoras necesarias cuando estas desviaciones se han producido.

5d3. La atencion personalizada a los alumnos, un elemento diferenciador. Propietario: DT. PG -Cl1 6a9
Conscientes de que nuestros alumnos no son iguales y que todos no evolucionan al mismo ritmo y al PG - A5 6all
mismo nivel, se proponen distintos servicios (gratuitos) de atencion hacia ellos: clases de refuerzo, Indicadores de|6b2
aula de estudio, orientacion psicopedagogica... El despliegue afecta a todo el alumnado del Centro y/PG - C1 y PG|6b3

para ello la orientadora y el coordinador de la etapa se reinen mensualmente con los profesores de|- AS 6b4

cada uno de los niveles educativos (reuniones de seguimiento). La informacion se traslada a las|Actas de|6b6
familias a través de dos canales: Educamos y/o la tutoria presencial. seguimiento | 8a4

En estas reuniones se realiza un seguimiento de los alumnos que presentan alguna dificultad tutorial. 9a5 a9al0
académica, emocional o social. Se deciden las medidas que se van a adoptar y al mes siguiente se Registros de|9al12
revisa la efectividad de los acuerdos adoptados. Desde el DOP se han definido indicadores que ponen|Tutoria en | 9b9

de manifiesto el éxito de los alumnos derivados. El Director Técnico también realiza el seguimiento Educamos.

a indicadores que miden el nimero de suspensos en cada uno de las dreas y cursos, con resultado Memoria del
planificado. Cuando no se alcanza, se analizan las causas a través de la Memorias Trimestrales o de| DOP.
entrevistas.

5el. Comunicacién con los alumnos y familias. Propietario: DF. Web 6b8

CS establece mecanismos de comunicaciéon con familias y alumnos con el objeto de mantenerles Educamos 8a3
informados y para obtener su retroalimentacion. Para los alumnos se realizan a través de la tutoria Encuestas. 8a6

grupal semanal y a partir del curso 16-17 a través de Educamos (a partir de 5° de primaria). Para los|Jornadas  de|8bl

padres, los canales de comunicacion definidos son Educamos, la web y redes sociales, asi como las|Puertas 9b12
reuniones descritas en la informacion clave (ver 1.6). Abiertas. Satisfaccion
En las encuestas se mide el grado de satisfaccion con la comunicacion recibida por parte del Colegio/Hoja de|familia con la

segmentadas por etapas, cursos y clases. El Equipo Directivo y el Responsable de Calidad realizan|Sugerencias y|comunicacion.
un analisis y valoracion de los resultados, tomando medidas oportunas. CS dispone ademas de un|Mejoras.
sistema de atencion de quejas y sugerencias, teniendo sistematizado el registro y la atencion a las

mismas.
5e2. La opinion del cliente es imprescindible en el camino hacia la excelencia. Propietario: RC. MC Todo 6a
Toda sugerencia o queja es atendida no solamente para resolverla adecuadamente, sino para analizarHoja de|6bl

sus causas e iniciar una mejora de los procesos para evitar su repeticion si procede. Ademas del|Sugerencias y|9a4
seguimiento y analisis de las quejas y sugerencias, existen otros medios de captar la opinion del|Mejoras.
cliente: encuestas a las familias, de alumnos por profesor y sobre el Centro, y a las familias que|Actas reunion
vienen a solicitar informacion al Centro. RC con
Las encuestas de familias y de alumnos sobre el Centro, se analizan en la Revision por la Direccion, profesores.

se establecen mejoras o argumentos a los resultados obtenidos. Las encuestas a familias que vienen a|Informe de
solicitar informacion, se utilizan para mejorar el proceso de matriculacion y atencion al cliente. Las|encuestas  de
encuestas de alumnos sobre profesores dan lugar a un informe global del profesorado de secundaria y alumnos sobre
bachillerato, ademas de un informe personalizado para cada profesor. Todos estos datos estan profesores
segmentados por clases. Dichos informes son analizados por el Equipo Directivo y posteriormente el Informe
Responsable de Calidad se reune con cada uno de los profesores para hacer una reflexion sobre ellos. |encuesta

A cada profesor se le entrega un reconocimiento o se establece un area de mejora segun proceda. familias.
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